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Tai Ha Noi, Cong ty CP Bdo cdo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) phoi hop
véi Bdo dién tr VietNamNet, t6 chirc Lé c6ng b6 Top 500 DN Igi nhuan tét nhat
Viét Nam (PROFIT500). TH&CL gidi thiéu dbi nét tung don vi trong danh sach
nay.

Su kién nham vinh danh nhitng DN hoat dong hiéu qua, c6 Igi nhuén tét, cé vi
thé trong nganh va déng gép tich cuc cho su phat trién chung cla toan nganh.
Dang chu y, trong Top 10 Bang xép hang Top 500 DN Igi nhuan tét nhat Viét
Nam nam 2023, cac ngan hang gil vi tri 4p dao!

Bai 17: MSB - giai phap sé cho doanh nghiép

Khéng can tai san dam bado, ho so téi gidn va cé thé vay hoan toan truc tuyén,
doanh nghiép nhd va vira (SME) dé dang tiép cdn ngudn von tin chép Ién téi 2
ty doéng, tir Ngédn hang Thuong mai CP Hang H&i Viét Nam (MSB) dé€ giai bai todn
vén luu déng, phuc vu san xuét, kinh doanh...




Su c6 gan day khéng anh huéng hoat déng ngan hang

Tai phién hop Dai hoi déng c6 déng thudng nién 2024, |lanh dao MSB khang
dinh, khach hang tham gia dich vu tién gti dugc ddm bao quyén lgi chinh dang,
hop phap; dong thoi cho biét ngan hang dat ké hoach Igi nhuan cao ky luc nam
nay...

Tai phién hop, gidi dap thac mac cia c6 dong trong vu viéc mot sé khach hang
t0 mat tién tai MSB - dugc du luan quan tam thoi gian qua, Téng gidm do6c
Nguyén Hoang Linh khang dinh, khach hang chan chinh tham gia dich vu tién
gui tai ngan hang, sé luén dugc dam bao quyén lgi chinh dang, hgp phap.

Trong vu viéc nay, MSB d& chu déng phat hién, dua ra co quan cong an dé diéu
tra lam r6. Lanh dao MSB cho biét, nha bang tén trong quyén phan quyét cla
co quan chirc nang dé ddm bao quyén lgi khach hang, trong truang hagp la
khach hang chan chinh trong hoat dong giao dich v4i ngan hang.
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Quan diém, vé phia ngadn hang cho rang, viéc tén that, hodc mat tién trong giao
dich, la khéng hé don gidn, néu viéc gui tién dugc thuc hién day du quy trinh,
day da théng tin maé tai khodn nhu sé dién thoai, email, kich hoat cac hé théng
giam sat thong tin...

“Trong quan hé khach hang, MSB chua bao gio cé nhirng dich vu dat ngoai
nhing thong tin da céng bo céng khai, minh bach & quay giao dich hay céac
phuang tién truyén théng. Dich vu la, bat ngo, chac chan la khong thuéc MSB”,
vi CEO nhan manh va cho biét, sau khi su viéc xay ra, ngan hang van ghi nhan
so du tién gui khach hang 6n dinh, hoat dong ngan hang khong bi anh huéng
bdi su co.

Ngoai ra, cudi nam ngodi, ngan hang ciing da trich ra han 2.000 ty dong dé
quan tri rdi ro. Truong hgp rai ro roi vao chi vai chuc ty déng, thi khéng anh
hudng dén hoat ddng ngan hang.




Chia sé thém véi c6 dong, Phé cha tich HDQT MSB Nguyén Hoang An nhan
manh, ngan hang cang hién dai, doi tugng xau cang lgi dung dé chiém quyén
ki€m soat, chi€m tién khach hang. Thuc té thoi gian qua, khong riéng MSB, viéc
toi pham lgi dung chiém tién, chiém quyén kiém soat tai khoan cta khach hang,
dién ra rat phd bién.

Vu viéc MSB dugc dua ra cong an tu thang 10 nam ngoai va co quan céng an
dang truy vét dong tién.

Truong hop cé dau hiéu tdi pham, thi khach hang va can bd c6 thé bi truy té.
Né&u I16i nam & ngan hang quan ly khéng chat ché, sat sao, thi ngan hang sé c6
trdch nhiém. MSB dang doi két luan cta co quan”, 6ng Hoang An nhan manh.

Ti€p tuc cai tién va cho ra mat M-Flash - giai phap vay tin chap

Khong can tai sdn ddm bao, ho so toi gidn va cé thé vay hoan toan truc tuyén,
SME dé dang ti€p can nguén von tin chap lén téi 2 ty dong, tir Ngan hang
Thuong mai CP Hang Hai Viét Nam (MSB) dé giai bai toan von luu déng phuc vu




san xuat, kinh doanh...

Nham kip thoi ho trg nguén luc cho cac doanh nghiép du tiéu chuan vay vén,
MSB ti€p tuc cai tién va cho ra mat M-Flash - giai phap vay tin chap Tia chdp
phé duyét siéu toc, chi trong 4 gid lam viéc véi han muc toi da 2 ty dong.

Han muc nay, c6 thé€ mang dén doanh nghiép nguodn von tic thoi trong viéc
thanh toan gap don hang dén han, khi cong ty mat can déi von/thiéu hut von
luu dong tam thoi, han mic & cdc ngan hang khac da hét hoac da c6 ké hoach
str dung, hodc tra luang nhan vién..., ma khéng phai lo lang viéc kinh doanh bij
gian doan.

Tai su kién "Ngay chuyén déi sé nganh ngdn hang nam 2024"

Dac biét, véi M-Flash, khach hang duogc lua chon linh hoat thoi han vay (dén 6
thang), phuong thic tai tro (vay ngan han, phat hanh bao Idnh hoac phat hanh
LC) va khoéng bi tinh phi trd ng truéc han.

V@i thu tuc tham dinh tinh gidn, thai gian phé duyét nhanh, chi trong vong chua
dén ntra ngay, doanh nghiép SME da dugc MSB cap von, ho trg duy tri hoat
dong san xuat, kinh doanh, hodc tang téc vao nhing thai di€ém mang lai doanh
thu I6n cho doanh nghiép nhu cudi nam, Tét...




Diém dot pha ctia sdn pham M-Flash dé la nguon tin dung dugc cap ngay cho
doanh nghiép v&i han muc 1én tGi 2 ty déng, xt ly théng tin bang hé thong Al tu
dong vai thoi gian x& ly nhanh nhat, chi trong 4 phut.

MSB cam két, khach hang nhan dugc thong bdo phé duyét tin dung trong 4 gid
lam viéc. Qua trinh nay, khach hang c6 thé tu thao tdc/hoan thién hé so truc
tuyén va dugc duyét tu déong dua trén mé hinh Al tién tién.

DPay la gidi phap cho doanh nghiép dugc MSB phat trién, dua trén viéc két néi
toan dién véi hé sinh thai dr liéu quéc gia, cdc nén tdng thuong mai dién t...
Khong chi dap iing dugc nhu cau vé von, cac giadi phap nay con gép phan gilp
khach hang toi vu dugc quan ly dong tién ctia doanh nghiép minh hiéu quéa hon.

Cac dich vu uu dai danh cho doanh nghiép

Cung véi sdn pham M-Flash, MSB da va dang trién khai cac giai phap tin dung
khac trén nén tang sé nhu M-Power, M-Supreme... véi cac tinh nang vuot troi,
san sang cung (ng nguén von I6n cho doanh nghiép, trong giai doan phuc hoi
sau khung hoang.

Khong chi tiép sirc von, MSB con tién phong ddy manh Ung dung cong nghé,
mang dén cho khach hang co hoi trai nghiém san pham tai chinh sé uu viét,
nhu:

Géi tai khodn M-Smart, MSB Pay - gidi phap thanh toan da kénh, dugc thiét ké
dinh huéng ngan hang mé (Open Banking);




M-Scf - gidi phap tai trg chubi (nhém) nha cung cap dugc nhing ngay trén nén
tang B2B (Solv); M-Virtual Account - gidi phap quan ly dong tién chuyén biét;

Gidi ngan online...

Day déu la cac san pham s6 vugt trdi, gitip doanh nghiép téi uu chi phi nguén
luc dong thai nang cao hiéu qua quan tri, van hanh.

Dai dién MSB cho biét, ngan hang luén chuan bi san nguén luc tai chinh, cac
san pham tin dung hap dan, da dang dé€ gia tang sitc manh vén, gitp doanh
nghiép virng vang chinh phuc thach thic, ddm bao kinh doanh lién tuc va bén
ving.

Puoc Ngan hang Nha nuéc chap thuén tang von diéu Ié 1én 26.000 ty
doéng

Ngan hang Nha nudc Viét Nam da théng bdo chap thuan cho Ngan hang Thuong
mai CP Hang Hai Viét Nam (HoSE: MSB) tang von diéu 1é thém 6.000 ty dong,
thong qua phat hanh c6 phiéu tra c6 tic ty 1é 30%.

Theo dé, MSB sé tang von theo hinh thic phat hanh c6 phi€u dé tra co tuic tir
nguon lgi nhuén dé€ lai, tinh theo bdo cdo tai chinh kiém toan tai 31/12/2023,
sau khi trich cac quy theo luat dinh. Ty Ié phat hanh la 30%/t6ng s6 c6 phan
dang luu hanh (tuong duong phat hanh thém 600 triéu c6 phi€u). Sau khi tang
von, téng s6 lugng c6 phi€u luu hanh, du kién sé la 2,6 ty c6 phiéu (tuong ing
v3i von diéu |é mai dat 26.000 ty dong).




N ) ) NGAN HANG
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Sau hon 3 ndm niém yét c6 phiéu trén Sé Giao dich ching khodn Thanh phé H6
Chi Minh, MSB d& dat mdc von diéu 1é hon 1 ty USD. Viéc tang von diéu 1é trong
nam 2024, tiép tuc tao dong luc nang vi thé canh tranh cda ngan hang theo quy
mo, ho trg bo dém vén, gilt hé sé an toan von CAR ¢ muc cao, dong thoi gép
phan thic ddy dong chay tin dung.

Trong thadng 6, MSB ghi nhan c6t méc quan trong khi lot vao Bang xép hang
FORTUNE Southeast Asia 500 - danh sach 500 doanh nghiép quy md Ién nhat
Poéng Nam A, khdng dinh vi thé manh mé va tiém nang phat trién cla ngan
hang trong khu vuc.

Day la danh gia uy tin t&r Tap chi kinh té€ hang dau cla My vdi so liéu thu thap tu
7 quéc gia, gbm Indonesia, Thai Lan, Singapore, Malaysia, Viét Nam, Philippines
va Campuchia, dua trén tiéu chi tong doanh thu nam tai chinh 2023.

V@i téng doanh thu hon 1 ty USD, MSB la mot trong 70 doanh nghiép Viét dugc
vinh danh. Két qua nay, khéng chi chiing minh cho su phat trién ctia MSB, ma
con phan anh vij thé canh tranh trén quy mo quéc té, cliing nhu su tin tudng
ngay cang cao cla khach hang déi véi ngan hang.
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Bén canh gidi thudng danh gid, dua trén két qua kinh doanh, thang 6 vira qua,
cling la thoi diém MSB cong b6 Bao cdo Phat trién bén viing (PTBV) nam th(
hai, thé hién cam két cla ngan hang trong chang dudng tang trudng kinh té, cé
can nhac dén céac tiéu chi bén ving.

Thong qua bdo cdo nay, MSB hudng dén su minh bach théng tin, nang tdm cong
tdc quan tri, xem xét va can nhac toan dién vé cac tac déng tu hoat dong kinh
doanh ctia minh dén moi truong, xa héi véi cac bén quan tam.

Diéu dg, gitp ngan hang dinh hudng cac chién lugc phat trién cé tinh toan va
tap trung cho muc tiéu phat trién bén virng, dong thdi can bang Igi ich cha cac
bén lién quan.

Trong nhirng nam t&i, MSB ky vong, Bdo cdo Phat trién bén viing clia ngan hang
c6 thé cung cap thong tin day du va toan dién hon, theo cadc chudn muc quéc té
cao cap nham phan anh chi tiét hon nira cac tdc déng cta ngan hang téi moi
truong xa hoi, cling nhu danh gid dugc anh hudng cta bién déi khi hau véi danh
muc cho vay, dua trén du bdo va phan tich kich ban.

DPai dién MSB cho biét:

“Béo cdo PTBV la mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong qua trinh nang cao
vi thé ngan hang, trén thi truong néi dia va quoc té. MSB nb luc hudng tdi viéc
tich hop téi uu cac tiéu chi phat trién bén viing (ESG) vao quy trinh hoat dong;
dich chuyén cau tric nguon von/tai san theo ty trong gia tang cda tiéu chi

“xanh” va “phéat trién bén virng”; dau tu cho xay dung san pham, dich vu, mé




réng tép khach hang ctdia ngan hang theo xu thé nay; coi khé khan trong dich
chuyén “xanh” la co hdi, ddéng thoi ddm bao tuan thd, minh bach trong quan tri
doanh nghiép.
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MSB Phong giao dich Quang Ngai

Trén co sd nay, cung véi cam két dong hanh cung Chinh phu trong tién trinh
gidm phat thai rong carbon vé mirc 0 vao nam 2050, MSB sé van hanh kinh
doanh ddm bao su lanh manh va tang truéng bén viing, hudng téi lgi ich cam
két vGi c6 dong, lay khach hang lam trong tam, theo ton chi “nhan van” trong
viéc déng goép trach nhiém cong dong”.

Tai tro 95% nhu cau vén cho khach hang vay phat tri€n néng nghiép

Nham hé trg von luu déng, phuc vu hoat déng san xuat, kinh doanh, phat trién
kinh té khu vuc ndng nghiép, ndéng thén, MSB chinh thic trién khai chuong trinh




cho vay uu dai, danh cho khach hang khu vuc Tay Nguyén, Do6ng Nam B0 va
dong bang séng Ctru Long véi 1ai suat chi tir 7%/nam.

Phat trién bén viing la xu thé tat yéu, doi héi sy tham gia cla tat ca cac to
chtrc, cd nhan. Khéng chi xay dung chién lugc va trién khai cadc chuong trinh
hanh dong, trong thoi gian qua, MSB con dong hanh cung khach hang hudng téi
muc tiéu nay.

Diéu do, dugc thé hién qua nhiéu chuong trinh uu dai, cac gdi tin dung xanh
clng céc san phdm chuyén biét ciia MSB nham giup khach hang ma rong thi
phan, véi nhiing chubi lién két va chudi gia tri hiéu qua trong san xuat, kinh

doanh...

PéE ti€p thém ngubdn luc cho khach hang nam bat co hoi, phat trién san xuat,
kinh doanh néng nghiép, tir nay dén cudi nam 2024, MSB trién khai chuong
trinh vu dai véi lai suat chi tr 7%/nam (tuong duong 0,58%/thang), dap Uing da
dang nhu cau tlr sdn xuat, kinh doanh téi tiéu dung cho nhém khach hang nay.
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Hé tro cho vay doanh nghiép

Doi tugng dugc hudng trong chuong trinh nay gébm céc cé nhan, ho gia dinh cé
san xuat, kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép thuéc cac nganh kinh té thé
manh cta dia phuong 6 dia ban Tay Nguyén, Pong Nam B, dong bang séng
Clru Long véi cac nganh nghé chd luc cda khu vuc nhu trong IGa, ca phé, tiéu,
sau riéng va chu ho kinh doanh vat tu néng nghiép.




Theo chuong trinh, MSB mang dén cho khach hang su ho tro kip thoi vé von vdi
han muc vay 1én téi 8,8 ty déng, tai trg t6i 95% phuong an s& dung vén nham
dau tu tai sdn va bé sung von luu déng phuc vu hoat déng kinh doanh. Dac biét,
MSB mién phi trd ng trudc han déi véi nhdm khach hang nay.

V&i chuang trinh uu dai nay, sé tién vay téi da theo nhu cau va thu nhap cla
ngudi nbng dan, thoi gian vay toi da 120 thang, |1ai suat canh tranh tinh trén du
ng giam dan, phuong thic gidi ngan va trd no linh hoat theo mua thu hoach cay
trong, phu hgp véi chu ky thu nhap cldia nha néng; tai sdn bao ddm la nha 4, dat
néng nghiép canh tac cda khach hang, hoac clia ngudi than trong gia dinh déng
ky vay/déng tra ng...

Ngoai viéc dap (’ng nhu cau vé von, chuong trinh uu dai nay cla MSB con cung
cap nguodn tin dung phuc vu cac nhu cau chi tiéu sinh hoat hang ngay cua ba
con néng dan, khi can Ung tién trudc dé tiéu dung, sinh hoat khi chua dén mua
thu hoach... nham cai thién, ndng cao chat lugng cudc séng.

Tu tin hoi nhap

Viéc MSB dbng hanh, ho trg von cho néng dan vdi 1ai suat hop ly, diéu kién vay
linh hoat, pht hgp nhu cau, khéng chi gitp nguoi dan ddm bdo nhu cau san
xuat va doi séng, gan két vGi nghé néng tir nguon tin dung an toan, ma con gép
phan phat trién nén néng nghiép Viét Nam mot cach bén ving.

Tién phong mang dén giai phap so6 toan dién cho doanh nghiép




Tham du su kién Chuyén déi s6 nganh ngan hang 2024, MSB da gigi thiéu nhiéu
gidi phap dot pha vé mat cong nghé véi mong mudn, dap Ung tdi da nhu cau
cla khach hang, nhat la khach hang doanh nghiép, t6 chirc, chd doanh nghiép,
hé kinh doanh trong thoi dai sé.

Ti€p ndi thanh cong nam 2023, dudi su chi dao cla Ngan hang Nha nudc, Vu
Thanh toan phoi hgp véi Thoi bdo Ngan hang, té chirc su kién “Ngay chuyén doi
sO6 nganh ngan hang nam 2024” ngay vua qua, tai Trung tam Ho6i nghi quoc gia
(Ha Noi).

Hoat dong nay, nham lan téa nhing két qua chuyén daéi sé tich cuc cia nganh
ngan hang, gép phan thic ddy manh mé chuyén déi s6 quéc gia, cling nhu
déng gop tich cuc cho qua trinh phat trién kinh té - xa hoi.

Su kién nam nay vaéi cha dé “Maé rong két néi va phat trién hé sinh thai s6”, tiép
tuc khang dinh su quyét tdm cla nganh ngan hang trong viéc trién khai hiéu
qua cac nhiém vu tai k& hoach chuyén déi s6 nganh ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng 2030.

Hé tro doanh nghiép ngudn vén dau tu vao san xudt, kinh doanh, thic ddy tang
truong kinh té

Khong nam ngoai xu thé s6, MSB da xac dinh ré chién lugc va muc tiéu huéng
tGi trd thanh ngan hang cé chéat luogng dich vu tot nhat, dua trén nén tang so
hda hién dai. Nhirng sdn pham, dich vu c6 ham lugng s6 hda cao ctia MSB, gilp
hoan thién hé sinh thai cho giao dich tai chinh, hudng téi viéc tao nén mot vong
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trai nghiém khép kin véi su lua chon da dang va linh hoat, mang téi gia tri cao
cho khach hang.

Véi khach hang cd nhan, MSB mang téi ngudi dung tién ich vé giao dich hoan
toan truc tuyén tir buéc mé tai khodn téi dang ky, phat hanh va quan ly san
pham tai chinh nhu thé thanh todn, mua bao hiém, thé tin dung hay khoan
vay... Pong thai, ngan hang cling khong nglrng nang cap hé sinh thai sé véi
nhing san pham dich vu da dang, linh hoat va sédng tao nham dap (ng toi da
nhu cau cta nhém khach hang doanh nghiép.

Tham du su kién chuyén déi s6 lan nay, dai dién MSB gidi thiéu 2 gidi phap
danh cho doanh nghiép, gom:

MSB Pay - gidi phap thanh todn da kénh dugc thiét ké dinh huéng ngéan hang
ma& (Open Banking), c6 thé dé dang tich hop véi cac hé théng cla cac doanh
nghiép nhu bénh vién, trudng hoc, cac trang ban hang truc tuyén nham hé trg
hoat dong thu h6 va chi ho véi s6 lugng 16n;
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MSB hop tac chién luoc vdi Genetica cung cdp dich vu céng nghé va tai chinh

M-Flash - gidi phap tin dung cap ngay cho doanh nghiép véi han muc 1én téi 2
ty dong, phé duyét ngay trong vong chi 4 phat va 100% tu dong, dua trén mo
hinh Al tién tién.

Day la 2 gidi phap cho doanh nghiép, dugc MSB phéat trién, dua trén viéc két noi
toan dién véi hé sinh thai dit liéu quéc gia, cac nén tdng thuong mai dién ti va

cac cbng ty Fintech. Khong chi dap ing dugc nhu cau vé von, cac giadi phap nay
con gop phan giup khach hang t6i uu dugc quan ly dong tién ctia doanh nghiép




minh hiéu quda hon.

Doi véi khach hang doanh nghiép, trén co sé thé manh vé cong nghé, tan dung
toi da dit liéu tir hé sinh thai dr liéu quoc gia (DG liéu thué va hda don, DU liéu
quéc gia vé dan cu), MSB da thuc hién thanh céng viéc sé hda toan bd hanh
trinh cap tin dung, tiéu biéu la cac san phdm M-Power va M-Flash, mang lai cho
khach hang trdi nghiém vuot troi.

Theo doé: Ty |é khach hang mdi thu hut tir kénh s6 dat xap xi 70% trong 12
thang gan nhat; diém hai long khach hang (CSAT) dat 80,2/100. Téng cbng, da
c6 gan 5.000 doanh nghiép duogc cap tin dung trén kénh sé véi gan 52.000 ty
dong han muc dugc cap, trong dé gan 1.000 ty dong han muc dugc cap, thong
qua cac gidi phap dugc nhidng va tich hgp cho khach hang trén cac nén tang doi
tac (Misa, Solv).

Riéng gidi phap MSB Pay, da dat dugc nhirng két qua tich cuc: 9.000 doanh
nghiép, h6 kinh doanh va clra hang; 127 truong hoc/don vi dao tao gido duc va
10 bénh vién st dung Céng thanh toan va dich vu quan ly dong tién trén Gng
dung MSB Merchant vdi gan 400.000 giao dich va khoang 800 ty déng hang
thang.

Bén canh do, 2 du an trong diém khai dong tlr nam 2021 la Nha may sé (DF) va
Hién dai héa hé théng ngan hang I6i (Corebanking), dén nay da gat hai nhiéu
két qua vugt tri khi thanh cbng ti€p thi khach hang tai da di€ém cham; dap Gng
tot nhu cau da dang tlr thi truong véi nhitng hanh trinh tradi nghiém san pham -
dich vu 100% truc tuyén.




Nhirng du &n nay, bén canh viéc thé hién su bat nhip xu thé vé mat chién lugc,
con la quyét tam manh mé trong thuc té hanh dong cta Ban lanh dao, clng
han 6.000 can bd, nhan vién; déng thai khang dinh cho sy ding dan trong dinh
huéng va nén tadng van hda “khach hang la trong tdm” ma MSB theo dudi.

Nhiing nd luc khéng ngling ctia MSB, dugc ghi nhan béi nhiéu t6 chirc quoc té
uy tin véi cac gidi thudng, trong do, gan nhat la giadi thudng Ngan hang Chuyén
d6i s6 tét nhat 2023 - dugc trao bdéi Tap chi Global Brands Magazine (Vuong
quéc Anh)...

Nam 2024, MSB dat muc tiéu: Téng tai san dat 280.000 ty déng, tang
5% so 2023; vén huy déng tai thi truong I va trai phiéu uéc

dat 178.900 ty déng, tang 27% so véi nam truéc;Du no tin dung, tang
truéng theo han mic duoc Ngan hang Nha nuédc cap, du kién ca nam cé
thé dat khoang 178.200 ty déng; loi nhuan truéc thué ky vong tang
17%, dat 6.800 ty déng.MSB dang trong qua trinh tham van véi
McKinsey dé trién khai céng ty tai chinh sé TNEX Finance va ké hoach
tang vén diéu Ié tir 20.000 ty 1én 26.000 ty déng, théng qua viéc chia
co6 tirc bang cé phiéu ty 1é 30%, thuc hién trong nam nay.

Bai sau: LPBank - giai doan phat trién méi




buong link: https://profit500.vn/Charts/Index?chartid=13 (Top 500 DN Igi
nhuén tét nhat Viét Nam)

Huong Thuy
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