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VIB va triét ly “toi gian tai chinh”
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Tai Ha Noi, Cong ty CP Bdo cdo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) phoi hop
véi Bao dién tir VietNamNet, t6 chic L& cong bd Top 500 DN Igi nhuén tot nhat
Viét Nam (PROFIT500). TH&CL gidi thiéu dbi nét tung don vi trong danh sach
nay.

Su kién nham vinh danh nhitng DN hoat dong hiéu qua, c6 Igi nhuén tét, cé vi
thé trong nganh va déng gép tich cuc cho su phat trién chung cla toan nganh.
Dang chu y, trong Top 10 Bang xép hang Top 500 DN Igi nhuan tét nhat Viét
Nam nam 2023, cac ngan hang gil vi tri 4p dao!

Bai 5: VIB va triét ly “toi gian tai chinh”

Dé cao tinh cd nhan va don gian hdéa moi trai nghiém tuong tac sé cla ngudi
dung - la phuong cham phéat trién ngan hang soé tai VIB, theo dai dién ngan
hang...

Ngan hang
QuocTé

Phat tri€n ngan hang sé theo triét ly “téi gian tai chinh”



Ung dung MyVIB cta Ngan hang Quéc té (VIB) - dugc The International Finance
vinh danh 1& “Ung dung ngén hang di déng tang trudng nhanh nhat Viét Nam
nam 2023".

MyVIB lubn trong top cac ndi dung thu hut luot binh luan tich cuc nhiéu nhat -
theo s6 liéu tir Socialheat. U'ng dung da cdn méc 2,5 triéu ngudi dung, chi sau
hon 1 nam ra mat.

Gidm doc Trung tam Chién lugc va Gidi phap ngan hang s6 VIB, Pham Thu Ha
chia sé vé su khac biét trong viéc thiét ké san pham dich vu cho tirng nhém
khach hang tai VIB, dac biét la Gen Z, dong thoi, phan tich xu hudng phat trién
ng dung huéng téi muc tiéu chinh phuc hang triéu ngudi dung:

“Tép khach hang s dung ngan hang s6 cta VIB chiém da s6 hién nay la trong
do tudi tur 25 - 45. Trong d6é, nhdm khach hang GenZ (nhirng ngudi sinh tir nam
1997 - 2012) ngay cang tang lén va chiém ty trong Ién.

Gen Z - tép khach hang dac biét khi sinh ra va 16n 1én clung véi su phat trién
cla cong nghé. Vi vay, ho c6 nhitng suy nghi va nhu cau rat khac so cac thé hé
trudc. Cung mot nhu cau giao dich tai chinh, thé hé nay, doi hdi nhiing trai
nghiém mdéi va tha vi hon. Ky vong ctia nhém khach hang GenZ vé cac trai
nghiém dugc ca nhan hda, cling sé cao han cac nhédm khach hang khac.

Tai Viét Nam, theo so6 liéu clia Téng cuc Thong ké, s6 lugng Gen Z trong do tudi
lao ddng vao nam 2019 la khodng 13 triéu nguoi. Téi nam 2025, Gen Z, du kién
sé chiém 1/3 dan so trong d6 tudi lao dong cla nudc ta. Day la luc lugng lao
dong Ién, dong thaoi la khdch hang muc tiéu cla cac dich vu tai chinh, ngan
hang.

Muc tiéu cla chung toi la dap Ung toan dién nhu cau tai chinh cla tat ca cac
nhém khach hang, trong dé c6 nhém khach hang GenZ".

V4Gi VIB, viéc lubn la moét trong nhitng ngan hang di dau vé chuyén dai sé - tao
lgi thé va la tién dé gilp ngan hang mang dén nhiing sdn pham dich vu tai
chinh duogc thiét ké riéng véi ham lugng céng nghé cao dén ting nhém khéach
hang.
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MNgan hang QudcTé

Dé cao tinh cé nhan va don gian héa moi trai nghiém tuong tac sé cua nguoi
dung - la phuong chdm phat trién ngdn hang sé tai VIB, theo dai dién ngén
hang...

Pon cu, véi ngan hang sé MyVIB (ra mat gilra nam 2022), song song vai viéc
phat trién va hoan thién cac tinh nang nhu trén phién ban MyVIB 1.0, da rat
thanh céng trudc dé, VIB ing dung nhitng cdng nghé mdi nhat nhu thuc té tang
cudng (AR), giao dich bang giong ndi (Al Voice)... dé nadng cao trai nghiém
khach hang, trong dé c6 nhém khach hang tré, bién nhirng giao dich tai chinh -
von phuc tap va nham chan trudc day, tréd nén mdéi mé va thu vi hon.

VIB tao ra cho khach hang nhiing trdi nghiém ca nhan hda, ngay ti diém dau
tién trong hanh trinh trai nghiém. T budc dang ky tai khoan, khach hang c6 thé
tuy chon sé tai khodn cho minh, theo sé dién thoai hay ngay sinh.

Khi @& dang ky tai khoan thanh cong va bat dau giao dich trén (ng dung, nguoi
dung dugc thodi mai thé hién dau an cd nhan nhu tuy chon hinh nén, ché do
hién thi, tuy chinh trang chd (xem nhanh s6 du, uu dai) hay lua chon ché do su
dung (ché do tiéu chuan, yéu cau bang giong néi hay thuc té tang cuong AR).
Gan day, MyVIB con cho phép ngudi dung tu thiét k€ ma QR tai khodn theo sé
thich cé nhan.

Tinh cd nhan hda clda ngan hang sé MyVIB, con dugc thé hién qua viéc cung cap
cho ngudi dung nhiéu tinh nang tuy chinh, gitp ho chi déng véi ké hoach quéan
ly tai chinh cdia minh.



Nguoi dung MyVIB, c6 thé tuy chon tinh nang thé tin dung nhu ngay sao ké,
chon hang muc tich Iy diém thudng va so tién thanh todn téi thi€u doi véi dong
thé Super Card; ho cling c6 thé chd dong quan ly thé véi tinh nang déng, mé
khda thé, tra soat giao dich theo yéu cau.

Nguoi dung MyVIB, cling c6 thé Ién ké hoach tiét kiém véGi cadc san pham tién
gui dugc thiét ké tuy theo nhu cau va kha nang tai chinh cta ban than. Ung

dung cling dé xuat cac uu dai dang dugc trién khai tlr phia ngén hang, theo

ding nhu cau thuc té va hanh vi cla nguai dung tradi nghiém Gng dung...

Trén thé gidi, c6 2 moé hinh phat tri€n ngan hang so6 ndi chung dé la ngan hang
s6 doc lap (neo bank) va ngan hang s6 két hgp, trong dé, mé hinh ngan hang sé
doc lap méi xuat hién trong khodng 1 thap ky tré lai day. Tai Viét Nam, hau hét
cac ngan hang déu c6 chién luge sé hda va phét trién ngan hang sé6 nham dap
(ng yéu cau tradi nghiém ngay cang cao cla khach hang. Lua chon mé hinh
ngan hang s6 nao, sé tuy thudc vao tap khach hang muc tiéu, dinh huéng phat
trién va triét ly sdn pham cta moi ngan hang.
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Tru sd méi VIB BDéng Nai

VIB phéat trién theo mé hinh ngan hang sé két hgp, nhung trai nghiém mang lai
cho khéch hang la dbc lap, chi c6 thé c6 dugc trén moi trudng so. VIB chon uu
tién trai nghiém khach hang va triét ly “tai chinh toi gidn” (simplicity in




banking) khi phat trién ngan hang s6. Nghia la, itng dung nhiing céng nghé mai
dé lam giau tinh nang, nhung muc tiéu cudi cung la téi giadn trai nghiém cua
ngudi dung, gilp ho thuc hién da dang cac tac vu tai chinh theo cach thuan tién
va tinh gon nhat.

Véi MyVIB, (ing dung danh cho khach hang ca nhan, VIB da phat trién trén 100
tién ich giao dich khac nhau, két noi véi hang ngan nha cung cép dich vu. Nguoi
dung MyVIB, c6 thé thanh toan tir hda don dich vu thiét yéu dén s dung cac
dich vu nang cao hon. Danh séach tién ich va doi tac dich vu, cling dugc VIB cai
ti€n va ma rong lién tuc nham dem dén tién ich téi da cho ngudi dung. Diém
khac biét la véi MyVIB, moi tac vu, déu dugc sap xép thuan tay, dua trén chinh
trdi nghiém cda nguoi dung...

Khong chi tai VIB, ma trong Iinh vuc ngan hang sé néi chung, mot trong nhiing
muc tiéu chd yéu cla qua trinh d6i méi, sdng tao la don gidn hda cudc séng cla
ngudi dung. Chi khi ddm bdo su thuan tién téi uu, dem dén nhirng trai nghiém
tot nhat cho khach hang, nhing thay déi dé6 mai thuc su thanh céng.

Va khach hang sé ludn la nhirng nguoi dugc hudng lgi nhiéu nhat tu qua trinh
d6i méi va sang tao nay...

Trién khai Du &n hién dai héa hé thong ngan hang 16i

VUra qua, tai TP. HCM, VIB cling déi tac la Tap doan Temenos - chinh thic thong
béo trién khai Dy an hién dai héa hé théng ngan hang 16i (Core banking) cla
VIB trén nén tdng dién todn ddm may clia Amazon Web Services (AWS). Day la
lan dau tién, tai Viét Nam, mot ngan hang trién khai Core banking.

Theo do, VIB sé trién khai Core banking phién bdn méi nhat ciia Temenos la
R23 trén nén tang dién toan ddm may (Cloud) cla AWS va dién todn ddm may
riéng cua VIB (VIB Private cloud). Du an, cé su phdi hgp ciia Cong ty gidi phap
cbng nghé va dich vu ITSS (Thuy SY).
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ZaloPay tang ngay

» Od phi » Duyét hé so online » Mién phi thu&ng nién *

Uu déi hdp dan khi dang ky md thé tin dung VIB online trén ZaloPay

Phat bi€u vé du éan, Phé téng gidm doc, Gidm déc khéi dich vu cong nghé VIB
Tran Nhat Minh cho biét:

“V&i chién lugc tro thanh ngdn hang ban Ié hang dau Viét Nam, VIB luén tién
phong trong viéc dau tu thidc ddy cac sang kién céng nghé, sé héa va xady dung
mét nén tdng céng nghé tién tién, vimng chac.

Nganh ngdn hang Viét Nam dang trai qua mét su chuyén déi dang k€, duoc
thiuc ddy bdi nhu cdu ngay cang tang vé trai nghiém ky thuét sé cuda khach
hang va su phat trién khéng ngimg cta céng nghé. Trong do, viéc di chuyén cac
hé théng ngén hang 16i sang dam may, da ndi Ién nhu mét yéu té thay doi cudc
choi, htra hen su linh hoat, d6i méi va ndng cao trai nghiém cua khdch hang.

Du én hién dai héa Core banking trén nén tang Cloud - la su khang dinh cda VIB
cho cam két khéng nglmg nédng cao chét luong dich vu va su hiéu qua trong
hoat déng kinh doanh, déng thoi tao ra mét nén tang manh mé dé phuc vu
khach hang trong thoi dai ky thuét sé ngay cang phat trién”.

V@i du an nay, VIB sé trién khai Core banking phién ban méi nhat cila Temenos
trén nén tang Cloud ctia AWS va ha tang ddm may riéng cta VIB dé€ vira ddm
bdo tinh tuan tha, cling nhu sy an toan va tinh hoat dong lién tuc cta hé théng,
vlra danh dau budc tién quan trong hudng téi tai cau tric va d6i méi toan dién
nén tang sb cua VIB, bdm chat chién lugc xoay quanh 3 yéu té “Mobile first -
Cloud first - Al first”.
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1 hang Quéc Té

“Trai Trai Trdi Phai” cua VIB - Chién dich Music Marketing sdng tao, pha vé dinh
kién “khé khan” vé nganh ngdn hang

V@i “Mobile-First”, ngan hang di ddng (Mobile Banking) la mét trong cac yéu té
chién lugc, viéc trién khai gidi phap Core Banking clia Temenos trén nén tang
Cloud sé cung cap cac giao dién lap trinh ing dung (APl) manh mé, hiéu nang
van hanh cao, linh déng cho phép VIB duy tri dich vu 24/7, nang cao trai
nghiém khach hang t6t nhat, ddm bao khach hang cé thé truy cap cac dich vu
cla ngan hang lién mach vugt trdi thong qua ngan hang di dong (mobile
banking).

Véi “Cloud first”, VIB tién phong tri€n khai gidi phap Core banking cla Temenos
trén nén tang Cloud, s dung cac dich vu gbc cta dién todn dadm may (Cloud
native sevices). Diéu nay, ddm bao kha nang tang cong suat ha tang moét cach
tu ddng va nhanh chéng, dam bao tinh lién mach vuot trdi trong cung cép dich
vu cho nguoi dung, han ché dugc mic do anh huédng néu xay ra tinh trang tan
cong dich vu, gép phan téi uu chi phi phat trién maéi va chi phi van hanh tuong
ang.

Vaéi "Al first", VIB da va dang ung dung kha nang tri tué nhan tao (Al) va hoc
may (machine learning) dé cung cap phéan tich du dodn va gidi phap tai chinh
phU hop. Viéc trién khai Core Banking clla Temenos sé dam bao nang cao chat
lugng dir liéu dau vao bang cac kiém soat chat ché tu dong cta hé thong, day la
dau vao quan trong ho trg yéu té chién lugc “Al first”.

Gidm doc diéu hanh, APAC, 6ng Temenos Ramki Ramakrishnan cho biét:



“Chung téi rat vui mimg chao dén VIB - la ngédn hang dau tién tai Viét Nam trién
khai giai phdp Core banking ciia Temenos trén nén tang Cloud, gitp cuing cé vi
tri dén dau cua chung téi tai thi truong quan trong nay.

Temenos cung cap nén tang ngédn hang 16i dang tin cdy cho cdc ngédn hang Ién
trén toan cau, bao gém cac ngdn hang hang dau tai Viét Nam, tir cac phén khuc
ban Ié, doanh nghiép, dén quan ly tai san va ngédn hang uu tién.

Nganh ngén hang Viét Nam da trdi qua su phat trién dang k€ trong thdp ky qua
va la noi dat tru sd cia mét s6 ngédn hang 16n va séng tao nhat é Péng Nam A,
va VIB la mét trong sé do.

Véi vi thé tién phong cda VIB trong linh vuc c6ng nghé ngén hang trén nén tang
Cloud, chung téi rét phan khich khi duoc hop tac nhu déi tac chién lugc dé hd
tro su phat trién trong tuong lai cda ho”...
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VIB hé tro nhén tién kiéu héi mbt cach nhanh chéng
Ty trong cho vay ban lé dung dau...

Giai doan chuyé&n déi chién lugc (2017 - 2026) danh dau tang trudng an tugng,
dua VIB tré thanh mét trong nhitng ngan hang ban Ié hang dau Viét Nam.

Cho dén nay, VIB la ngan hang cé ty trong cho vay ban |é ding dau vdi ty |é
chiém haon 85% danh muc cho vay. Trong giai doan 7 nam vUa qua, ngan hang



tang trudng kép danh muc tin dung ban lé dat muic 32%, nho thay déi chién
lugc kinh doanh va thanh céng trong viéc tham nhap va mé rong phan khc
khach hang ca nhan.

Cung véi muc tiéu tré thanh ngan hang sang tao nhat Viét Nam, VIB dang trién
khai chién lugc s6 hda dai han véi ngan hang so - chiing kién su tang truéng
manh mé clung ty |é thdm nhép va chuyén d6i sé cao. Trong giai doan 2017 -
2023, toc d6 tang trudng giao dich s6 dat 100% véi hon 300 triéu giao dich so
thuc hién (2023). Trong doé, véi hon 94% giao dich ban Ié dugc thuc hién trén
kénh s6 va hang triéu khach hang st dung dich vu ngan hang s6 thudng xuyén
mbi thang.

Du &n hién dai héa Core banking clla Temenos trén nén tang Cloud ctia AWS, la
budc ti€n maGi nhat cda VIB trong hanh trinh chuyén déi s6, gép phan xay dung
ha tang viing chac, lam co sé cho su ('ng dung va phat trién sdn pham cong
nghé mai nhat; dong thoi, téi uu héa trai nghiém clda khach hang, ddp ng ké
hoach tang truéng, cliing nhu sé lugng khach hang, sdn pham va giao dich qua
kénh ngan hang soé trong tuong lai.

Téng gidm doc AWS Vietna, 6ng Eric Yeo, chia sé:

“Cudc cach mang dién toan dam may, dé dem dén kha nang téi uu héa vén
hanh, cai thién dé an toan va tiét giam chi phi hoat déng, giam thiéu gian doan
dich vu trong giai doan cao di€m.

Chung téi tu hao duoc hop tac cung VIB, Temenos va ITSS - trén hanh trinh gop
phan dinh hinh lai nganh tai chinh Viét Nam. Nén tdang céng nghé nay, gitp
ngén hang dap tng kha nang tang truong nhanh chéng trong tuong lai”...

V&i hé sinh thai sdn pham da dang, tich hgp céng nghé tién ti€n nhat nhu tri tué
nhan tao (Al) va thuc té 3o (AR), su tién lgi va téc do nhanh vuot tréi, VIB da va
dang khang dinh vi thé la mét trong nhirng ngan hang di dau trong viéc mang
dén cac sadn pham s6 sang tao, lay khach hang lam trong tam.
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Ngdnhang Qudc Té

Gidi thiéu san pham vay mua xe 6 t6 cho doanh nghiép

Chién lugc s6 hda, con gitp VIB dugc cong nhan badi cac té chirc trong va ngoai
nudc cho sdn pham véi ham lugng cong nghé cao, dan dau xu thé.

Viéc st dung Core banking cia Temenos vai dac tinh Cloud-native va Cloud-
Agnostic trong du an lan nay, cho phép VIB linh hoat diéu huéng trén cac nén
tang Cloud khac nhau, déng thoi gilp thic day trién khai nhanh chéng cac dich
vu, san phdm ngan hang, thic ddy méi trudng déi maéi va cai tién lién tuc cho
VIB.

Hé thong mdi, cling sé gilp VIB nhanh chdéng nang cap, ma rong va dua cac san
pham va dich vu s6 mdi ra thi trudng mét cach nhanh chéng va tiét kiém dang
k€ rat nhiéu thai gian.

Bén canh do, véi hiéu nang van hang cao va linh déng, con cho phép VIB duy tri
dich vu 24/7, gilp nang cao trdi nghiém khach hang tét nhat. Khach hang sé
dugc bdo mat tuyét déi moi khi sir dung dich vu cta VIB, do nén tang ddm may
cla AWS da c6 hon 140 chirng nhan tuan thu va bao mat.

Gidm dbéc cua ITSS Global, 6ng Manju HC, cho biét:

“ITSS Global rat vui dugc tan dung hon 2 thap ky kinh nghiém chuyén déi hé
théng ngén hang 16i cGa chuing téi dé ho trg VIB d6i maGi nhanh hon, s& dung
nang luc ddm may dé phat trién kinh doanh; dong thai dap Urng cac cam két vé
tinh bén ving.



Diém na6i bat cta ITSS la cac cong cu tang téc, kinh nghiém thuc té trén thi
trudng toan cau va cach ching toi luén luu tdm dén trai nghiém cda ngudi dung
cuoi, trong khi thic ddy qua trinh chuyén déi ky thuat sé.

Chung téi tin rang, kinh nghiém trién khai gidi phap Core banking cia Temenos
trén ha tang dién todn ddm may tai nhiéu ngan hang trén thé giéi cta ITSS - sé
gilp VIB cung cép cac san pham va dich vu dap ing duoc ky vong cla khach
hang”...

V&i nguon luc tai chinh viing manh, chién lugc cu thé va tién phong chuyén doi
sau réng, VIB la ngan hang duy nhat & Viét Nam cé ty trong ban |é chiém dén
90% co cau danh muc tin dung - moét ty |é vugt troi - theo danh giad cla céac
chuyén gia trong nganh. Trong dd, gan 95% du ng ban |1é cé tai sdn dam bao.
V@i du ng ban [é tang trudng binh quan trén 50%/nam va chat lugng tai san tot
trong nhirng nam qua, VIB ghi dau an trén thi truong la ngan hang cé téc do
tang truéng ban |é thudc top dau nganh. Theo lanh dao VIB, cé dugc diéu nay la
nhd 4 nam qua ngan hang da chuyén déi trong tam ti khach hang doanh
nghiép sang khach hang ca nhan...

buong link: https://profit500.vn/Charts/Index?chartld=13 (Top 500 DN lgi nhuan
tot nhat Viét Nam)

Bai sau: Vinamilk - thuong hiéu sita s6 1 Viét Nam
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