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Toyota triéu hoi 6,4 triéu xe dé xu ly tay l1ai va
tai khi
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Trong mot théng bao lién quan dén vdn dé an toan Ién nhat trong nhitng nam
gan day, Toyota tuyén bd trong cudc hop bdao ngay 09 thang 4 rang ho dang cé
ké hoach triéu hoi gan 6,4 triéu xe, c6 thé Ién tdi gan 7 triéu chiéc, néu bao
goém ca nhiing chiéc ma céng ty Nhat Ban da san xuat cho nhitng hang khac nhu
General Motors va Subaru. Viéc thu héi 27 méu xe trong dot nay lién quan dén
mot s6 khiém khuyét trong tay lai va tui khi an toan.




Trong nhitng thang gan day, viéc triéu hoi xe sé lugng I6n dudng nhu da tré thanh mot
chuan muc ch khong con la ngoai Ié nhu trudc. Chinh ban than General Motors da triéu
hoi khoang 6.3 triéu xe trong nam nay, trong dé cé hon 2,5 triéu chiéc trong su kién hé
théng cong tac danh Ifra bi 16i, gay ra it nhat 31 tai nan va 13 truong hgp t& vong. Danh
sach cac nha san xuat phat hanh triéu hoi xe trai dai t&r cdc nha san xuét xe dai tra nhu
Ford va Toyota cho dén cdc nhan hiéu cao cap nhu Rolls-Royce. Nam ngodi, chi tinh riéng
trong nudc My, téng s6 xe dugc triéu hoi da tang Ién hon 22 triéu xe, tang 20% so Vai
nam trudc .

Cau hdi dugc dat ra: Liéu diéu nay c6 phai la moét ddu hiéu xau vé van dé quan ly chat
lugng trong toan nganh san xuat? Tuy nhién, d liéu cho thay thuc su khdng phai vay.
Nghién clu tir té chic “)D Power and Associates” chi ra rang chat lugng xe Idc mdéi dugc
bdn ra va do tin cay xe trong dai han chua bao gio tot nhu Idc nay. Vay tai sao ngay cang
¢6 nhiéu théng bdo thu héi xe dugc dua ra?

David Cole, mét nha phan tich cong nghiép lau nam va gidm doéc danh du cda Trung tam
nghién cuu 6 té Michigan dua ra y kién: “Khi mot chiéc xe tré nén phuc tap hon, kha nang
dé nd x3dy ra sai sot trong lic van hanh cang ngay cang tang”. Tuy nhién, mot van dé
nghiém trong hon dé la cac nha sdn xuat dang cé gang giam thiéu chi phi san xuét bang
cach san xuat dong loat mot s6 phu kién trén cung mét day chuyén céng nghé, ma khdéng




dau tu dé cai thién day chuyén san xuat cho ttng mau ma san pham. Do dd, néu cé van
dé gi dé xay ra, viéc chi cd 50.000 xe dugc san xuat ngay hom nay cé thé déng nghia vdi
viéc thu héi hon mot triéu xe trong tuong lai.

Hon thé n(ta, d& c6 moét su thay d6i dang ké trong thai do cdc cong ty doéi vai viéc xur ly
cac khiém khuyét lién quan dén van dé an toan. Trong thap ky vira qua, cac nha san xuat
chi phat hanh thong bao triéu hoi xe chi khi xdy ra cac van dé nghiém trong nhat; déi vai
cac truong hgp khéac, ho chi théng bdo, tu van cho cac dai ly dé€ tién hanh sla chita, chi
khi cé khach hang phan nan . Tuy nhién tinh hinh da thay déi, trong nam 2009 va 2010,
sau khi Toyota cong bé mot loat cac vu triéu hoi lién quan dén hon 10 triéu xe trong sy
kién " tang toc ngoai y muon. “C mot phién diéu tran trudc Quéc hoi My, gidm doc diéu
hanh cua Toyota, Akio Toyoda, h&ra sé cé hanh ddng quyét liét hon cung vdi théa thuan
trong dé Toyota sé trd 1,2 ti d6la nham giadi quyét vu diéu tra hinh sy do B6 Tu phap My
tién hanh .

" Minh bach la diéu cuc Ki quan trong, "Don Tanner , mot chuyén gia uy tin cda cong ty
TannerFriedman néi. " Viéc che gidu di moét khiém khuyét cudi cung sé quay tré lai va am
anh ban. “Trong qud khu, viéc thu hoi xe ting dugc coi la mot dau hiéu xdu vé chét lugng
san phdm cling nhu 1a m6t phién todi I6n cda céng ty, gio day chidng da tréd nén qua phé
bién, trir khi viéc thu héi xdy ra hang tuan, hay té hon la thong tin viéc thu hoi xe bi tri
hodn (nhu da xay ra tai General Motors) 1a do nha san xuat quyét dinh kiém 106i trén su an
toan cua khéach hang.

Mot diéu trg tréu la nhing ngudi tiéu dung thuong it quan tam vé viéc nay. Theo Cuc
Quan ly an toan giao théng My, chi cé khodng 70% ngudi 1ai xe dua xe dén stra khi cé
thong bdo thu hoi duge dua ra. S6 lugng nay cé thé cao hon khi lién quan dén cac van dé
thuc su nghiém trong, nhung trong nhiing van dé nho, ty 1& nguoi tiéu dung cé phan ung
chi tdm 20% dén 30 %.

Vii Duy Puc (Theo Economist)




