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Toyota Viét Nam thu hoéi moét sé mau xe Toyota
va Lexus dé cap nhat phan mém dong ho tap 16
08:40 17/11/2025

Uy ban Canh tranh Quéc gia (Bd Cdng Thuong) via tiép nhan bdo cdo va thdng
tin tir Cong ty 6 td Toyota Viét Nam vé chuang trinh thu héi mot s6 mau xe
Toyota va Lexus nham cap nhat phan mém diéu khién déng hé tap 16. Chuong
trinh dugc trién khai trén pham vi toan qudc dé€ dam bao an toan cho nguoi tiéu

dung.
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Thong tin vé sdn pham thudc dién thu hoi dé cap nhat phan mém
diéu khién déng ho tap 16

Theo Toyota Viét Nam, cdc xe nam trong dién thu héi dugc trang bi dong ho tap
16 véi man hinh 12,3 inches hién thj nhiéu thong tin khac nhau (dén va chi thi




canh bdo, cac dong ho do, cac théng bdo...). Trong qua trinh s dung, man hinh
hi€n thi cé thé khdong sdng sau khi bat khda dién. Viéc lai xe trong tinh trang
khong cé dong ho toc do va cac canh bdo khién nguai 1ai bd qua cac théng tin
can thiét, lam tang nguy co xdy ra tai nan.

Nguyén nhan cda hién tugng nay la do lap trinh chua toéi uu, mot lugng dir liéu
qud muec can thiét dugc ghi lap lai vao bd nhé trong ctia dong ho tap 16, khién
bd Nnhé c6 thé bi hu hdng trong qua trinh s dung. Hu hdng nay khién man hinh
dong ho tap 16 khong thé sang sau khi bat khda dién.
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Danh sach phan mém cap nhat thay thé

Chuang trinh thu hoi bat dau tir ngay 17/11/2025 va du kién két thic vao ngay
17/11/2028. Toan bd qud trinh kiém tra, cap nhat va khac phuc 16i hoan toan
mién phi.

Nguai tiéu dung cé thé tra clu so VIN dé kiém tra xe thudc dién thu hoi trén hé
théng tra cru cla Toyota Viét Nam va Lexus Viét Nam.

D& dadm bao an toan cho ngudi 1ai va hanh khach di cung, Uy ban Canh tranh
Quéc gia khuyén nghi nguoi si dung cdc dong xe nam trong dién anh hudng
can nhanh chéng dua xe tgi cac co s& bdo hanh, bdo dudng Toyota va Lexus
gan nhat dé dugc dugc sra chlra hoan toan mién phi.

Doi véi xe Toyota nhap khdu khong chinh hang, néu thudc dién thu hoi theo
thong bdo cla Tap doan Toyota Nhat Ban (TMC), khi cé yéu cau tu chu xe,
Toyota Viét Nam sé ho trg lién hé dé xac minh. Sau khi dugc TMC xac nhan, cac
dai ly sé tién hanh slra chra mién phi.

Trudng hgp nguoi tiéu dung muén kiém tra théng tin xe dang sé hitu c6 nam
trong danh sach anh huédng cla chuaong trinh nay khoéng, ngudi tiéu dung cé thé




lién hé téi Cong ty va céc cac co sé& bao hanh bdo dudng Toyota va Lexus trén
toan quéc dé dugc ho trg.

Nguoi tiéu dung co thé lién hé truc ti€p dén cac dai ly Toyota va Lexus gan nhat
hodac s6 dién thoai hotline cla Toyota Viét Nam: 18001524 hoac
0211.3868.0100 va cua Lexus Viét Nam: 1800 588 886, hoac tham khao thong
tin trén website: www.toyota.com.vn va https://www.lexus.com.vn/vn/contact-
us/online-enquiry.html
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