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Theo ông Dương Anh Đức, Phó chủ tịch UBND TP. HCM, chuyển đổi số trong
giáo dục - được xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, nhằm đổi mới
phương pháp giảng dạy, học tập và quản lý, góp phần nâng cao chất lượng các
hoạt động giáo dục. Vì vậy, để chuyển đổi số thành công, cần có một chiến lược
chuyển đổi số đúng đắn, dẫn dắt sự phát triển của hệ sinh thái công nghệ với
các nền tảng số, phục vụ hiệu quả cho hoạt động giáo dục…

Xác định rõ thuận lợi, khó khăn

Chia sẻ tại Hội thảo "Giáo dục số - Cơ hội đột phá và phát triển TP. HCM" - trong
khuôn khổ "Tuần lễ chuyển đổi số TP. HCM năm 2023" (ngày 17 - 18/10/2023),
ông Nguyễn Bảo Quốc, Phó giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo TP. HCM nhận
định, Cuộc cách mạng công nghệ lần thứ tư đã tạo nên những sản phẩm đặc
trưng của nền kinh tế số, dựa trên dữ liệu lớn.

Trong đó, TP. HCM đã triển khai nhiều hoạt động chuyển đổi số như xây dựng
hệ thống cơ sở dữ liệu, những lớp học kết nối, đánh giá, theo dõi quá trình học
tập của học sinh...

Theo ông Quốc, công nghệ hiện đại giúp cho con người tiếp cận khối lượng tri
thức khổng lồ, sáng tạo nội dung một cách nhanh chóng. Nhất là khi AI (khoa
học máy tính, trí tuệ nhân tạo) ngày càng phổ biến trong môi trường giáo dục
và được dự báo - sẽ thay thế 80% công việc của con người. Vì vậy, giáo dục cần
giúp cho học sinh phát triển được khả năng làm chủ công nghệ, sử dụng công
nghệ một cách đúng đắn để phát huy những năng lực cá nhân, khi tham gia vào
xã hội số.
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Ông Nguyễn Bảo Quốc, Phó giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo TP. HCM
(Ảnh: Minh Tuấn)

"Chuyển đổi số trong giáo dục, cần được xem là một chiến lược dài hạn với
những cải cách quyết liệt, triệt để. Tuy nhiên, công nghệ không phải yếu tố
quan trọng nhất, mà chính sự quyết tâm của đội ngũ lãnh đạo cơ sở giáo dục; tư
duy, nhận thức tiến bộ và sẵn sàng thay đổi của đội ngũ viên chức trong nhà
trường; sự phối hợp và đồng thuận của cha mẹ học sinh", ông Quốc nhấn mạnh.

Ông Quốc cho rằng, chúng ta cần phải xác định rõ thuận lợi, khó khăn, nhiệm
vụ trọng tâm của ngành giáo dục đến 2025 của ngành giáo dục TP. HCM cần
thực hiện. Đó là: Xây dựng hệ thống dạy học trực tuyến đồng bộ, cho phép
người dùng học tập mọi lúc, mọi nơi; xây dựng kho tài nguyên học liệu mở, chia
sẻ với các nền tảng dạy học trực tuyến và đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời cho
người dân.

Tại hội thảo, ông Hồ Tấn Minh, Chánh Văn phòng Sở Giáo dục và Đào tạo TP.
HCM nêu ra 3 khó khăn lớn trong chuyển đổi số ngành giáo dục tại Việt Nam.

Thứ nhất, dù đã được nâng cấp, nhưng vẫn còn sự chênh lệch giữa các khu
vực, nhất là khu vực ngoại thành và vùng sâu, vùng xa.

Thứ hai, sự chấp nhận của công chúng, quan điểm của nhà quản lý, giáo viên,
phụ huynh và học sinh còn hạn chế.

Thứ ba, cần nhiều chính sách và chiến lược phát triển để đảm bảo chuyển đổi
số phát triển đồng bộ và hiệu quả trên toàn quốc…
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Theo ông Minh, sau 2 năm đại dịch Covid-19, bên cạnh khó khăn, cũng bật lên
điểm sáng khi giúp quá trình chuyển đổi số tiến nhanh hơn so kế hoạch. Ngành
giáo dục TP. HCM đã xây dựng cơ sở dùng chung và trục liên thông dữ liệu được
mở rộng, giúp thống nhất dữ liệu toàn ngành. Song, cũng còn những khó khăn
trong quá trình kết nối, sai sót dữ liệu.

"Dữ liệu phải được khai thác, chuẩn hóa và tái sử dụng để nó thực sự là tài sản
lớn. Nếu không được tiếp tục chuẩn hóa, tái sử dụng hàng năm, thì dữ liệu chỉ là
dữ liệu mà thôi", ông Minh nhấn mạnh.

Chiến lược - có tầm nhìn tổng thể và đầy đủ

Ông Dương Anh Đức, Phó chủ tịch UBND TP. HCM đánh giá:

Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 2030 -
được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, theo đó, giáo dục và đào tạo là một trong
những lĩnh vực được ưu tiên chuyển đổi số. Thời gian qua, TP. HCM đã có những
nội dung chỉ đạo ngành giáo dục thành phố chú trọng ứng dụng công nghệ
thông tin trong thực hiện các nhiệm vụ, qua quá trình thực hiện đã ghi nhận
được những hiệu quả tích cực.

Giáo dục và đào tạo là một trong những yếu tố quan trọng nhất trong chỉ số
năng lực cạnh tranh của khu vực, chuyển đổi số trong giáo dục, vì vậy luôn
được quan tâm và đầu tư như một giải pháp mũi nhọn nhằm nâng cao chỉ số
năng lực cạnh tranh của địa phương.

Chuyển đổi số ngành giáo dục và đào tạo - là quá trình thay đổi về tư duy, cách
thức hành động của cá nhân và vận hành của tổ chức trong hệ thống giáo dục.
Sự thay đổi này, được tạo điều kiện bởi công nghệ, được phát triển bởi sự tiếp
nhận và tham gia tích cực của cộng đồng và được dẫn dắt bởi sự chuyển dịch cơ
cấu kinh tế từ khai thác nguồn vốn tài chính sang khai thác nguồn vốn dữ liệu.

Ngành giáo dục & đào tạo TP. HCM: Cần có một chiến lược chuyển đổi số đúng đắn
https://thuonghieucongluan.com.vn/tp-hcm-can-co-mot-chien-luoc-chuyen-doi-so-dung-dan-a206654.html



Ông Dương Anh Đức, Phó chủ tịch UBND TP. HCM (Ảnh: Nguyên Vũ)

Ông Dương Anh Đức, Phó chủ tịch UBND TP. HCM cho biết:

“Để chuyển đổi số thành công, chúng ta cần có một chiến lược chuyển đổi số
đúng đắn, dẫn dắt sự phát triển của hệ sinh thái công nghệ với các nền tảng số
phục vụ hiệu quả cho hoạt động giáo dục:

Chiến lược - cần có tầm nhìn tổng thể và đầy đủ cho kế hoạch trung hạn đến
2025 và định hướng 2030, có tính linh hoạt để nhận ra và đáp ứng nhanh chóng
những thay đổi trong công nghệ; việc triển khai các công nghệ mới, phải phù
hợp và mang tính kế thừa thành quả của những công nghệ trước đó.

Chiến lược - phải thúc đẩy sự tham gia và hướng tới sự phục vụ cho số đông
cộng đồng, từ đó, tạo ra nguồn tài nguyên dữ liệu, nguồn vốn quan trọng nhất
của quá trình chuyển đổi số. Khi xây dựng các chính sách, chúng ta cần hướng
tới mục tiêu phát triển, quản lý, bảo toàn, khai thác nguồn vốn dữ liệu, từ đó tạo
ra giá trị cho xã hội nói chung và ngành giáo dục nói riêng…”.

“Cần có một hệ thống dữ liệu thực sự kết nối”

Nhận định về công tác chuyển đổi số ngành giáo dục, PGS. TS. Lê Minh Triết -
Phó hiệu trưởng Trường Đại học Sài Gòn cho biết:

Đổi mới phương pháp dạy và học chưa đồng đều khi chuyển đổi số; khả năng
tiếp cận công nghệ của các trường học và giáo viên chưa đồng nhất; một số
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trường học có thể thiếu thiết bị, cơ sở hạ tầng cần thiết để triển khai chương
trình chuyển đổi số... Cùng với đó là áp lực đối với giáo viên khi vừa hoàn thành
công việc hằng ngày, vừa tham gia các lớp bồi dưỡng nghiên cứu áp dụng công
nghệ mới - là sự thách thức. Cuối cùng, cần đến sự hỗ trợ từ các cấp quản lý
trường học để phát huy động lực giáo viên.

Nhiều kỳ vọng và thách thức trong chuyển đổi số giáo dục tại TP. HCM
(Ảnh: Nguyên Vũ)

Tương tự, GS. TS. Huỳnh Văn Sơn - Hiệu trưởng Trường Đại học Sư phạm TP.
HCM cho hay:

"Nếu không hiểu về đặc trưng của cơ sở giáo dục, thì rất dễ bị nhầm về việc
ứng dụng công nghệ thông tin, chứ không phải là chuyển đổi số. Thực tế, nhiều
người nói về chuyển đổi số, nhưng khi "nhúng" vào trong cấu trúc một cơ sở
giáo dục phổ thông, thì hình dung không nổi. Bởi lẽ, phải là người trong cuộc
mới biết được cấu trúc trong cơ sở giáo dục phổ thông gồm bao nhiêu trục, bao
nhiêu nhánh…, lúc đó mới thực sự chuyển đổi số".

GS. TS. Huỳnh Văn Sơn đề xuất:

“Các sở giáo dục – đào tạo nên tập trung để có một hệ thống dữ liệu thực sự kết
nối. Đây là dữ liệu dùng chung, thống nhất, từ đó biến thành cơ sở để thực hiện
một số vấn đề, như: Dự báo số lượng học sinh, từ đó chủ động đáp ứng về
nguồn giáo viên; tuyển sinh theo dữ liệu số hiệu quả...
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Đặc biệt, dựa trên trường dữ liệu này, các tỉnh, thành phố đủ luận cứ dự báo số
lượng giáo viên, từ đó đề xuất đào tạo theo Nghị định 116, hoặc quản lý hệ
thống bồi dưỡng theo dữ liệu”.

Sẽ áp dụng học bạ điện tử

Tại hội thảo chuyển đổi số giáo dục, do Sở Giáo dục và Đào tạo TP. HCM tổ chức
mới đây, ông Nguyễn Sơn Hải - Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin (Bộ Giáo
dục và Đào tạo) thông tin, tới đây, Bộ Giáo dục và Đào tạo sẽ ban hành thông
tư quy định về học bạ, trong đó có học bạ điện tử, thống nhất các loại hình học
bạ với việc quản lý và sử dụng học bạ để triển khai trên toàn quốc.

Ông Nguyễn Sơn Hải đánh giá, nếu làm tốt học bạ điện tử - sẽ giải quyết được
nhiều tồn tại căn nguyên hiện nay trong lưu trữ, quản lý học bạ giấy của các
trường. Thực tế, theo thời gian, học bạ giấy có thể hư hỏng. Mỗi giáo viên khi
tham gia quy trình ký, xác nhận, cập nhật thông tin liên quan đến học bạ, cũng
có nhiều câu chuyện đáng bàn…

“Khi có học bạ điện tử - sẽ giúp minh bạch hóa được quy trình quản lý điểm, kết
quả học tập của học sinh, hạn chế được việc sửa học bạ… Khi có học bạ điện tử
- sẽ đẩy mạnh được cải cách thủ tục hành chính. Khi làm hiệu quả học bạ điện
tử - sẽ mang lại lợi ích xã hội lớn và được xem là cuộc cách mạng của ngành
giáo dục trong cải cách hành chính”, ông Nguyễn Sơn Hải phân tích.

Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin cũng nêu ra các nhóm giải pháp lớn khi
xây dựng học bạ điện tử: Mô hình triển khai học bạ điện tử, trong đó chỉ rõ vai
trò, trách nhiệm của nhà trường, phòng, sở và bộ; phải tạo lập được chuẩn khi
xây dựng học bạ điện tử… Đặc biệt, quan trọng hơn cả là quản lý học bạ điện tử
như thế nào để không xảy ra mặt trái, tiêu cực trong học bạ, nội dung học bạ.
Mục đích của học bạ điện tử là sử dụng trong công việc, cải cách thủ tục hành
chính…

“Cục Công nghệ thông tin đã lên phương án rà soát đề xuất các mô hình, giải
pháp học bạ điện tử quy mô quốc gia, trình Bộ Giáo dục và Đào tạo phương án,
sẽ sớm thông báo để các sở giáo dục và đào tạo đăng ký triển khai. TP. HCM đã
làm chủ được cơ sở dữ liệu của mình, sẽ rất thuận lợi để khai thác, triển khai
các dịch vụ trên hệ cơ sở dữ liệu”, Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin Nguyễn
Sơn Hải nêu...

Lê Quang Trung - Trường ĐHCN Việt – Hung
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