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TP. HCM chinh thic van hanh Trung tam phuc
vu hanh chinh cong, hudng téi phuc vu nguoi
dan hiéu qua hon
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TP. HCM chinh thic trién khai md hinh gidi quyét tha tuc hanh chinh “quy vé
mot moi”, tap trung ti€p nhan va tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong. Cach lam nay dugc ky vong gilp rat ngan thai gian xi ly hé sg, giam
phién ha, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, dong thoi
tao budc chuyén ré nét trong cai cach hanh chinh cl@a thanh phé.

Sang nay (29/12), Trung tdm phuc vu hanh chinh cong TP. HCM tai 43 Nguyén
Van B4, phudong Tha DBic chinh thic di vao hoat déng. Day la su kién danh dau
budc ngoat quan trong trong nd luc cai cach hanh chinh cta TP. HCM, hién thuc
hdéa muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Ong Duong Van Thom, Phé Gidm déc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng TP.
HCM khang dinh, vdi su dau tu déng bd vé cong nghé, quy trinh khoa hoc va doi
ngl nhan sy kinh nghiém, Trung tam da san sang mang lai trai nghiém minh
bach, nhanh chéng va hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.




Trung tam phuc vu hanh chinh cong TP. HCM chinh tth hoat dong tu
29/12 (Anh: Lé Thoa)

Cling theo 6ng Thom, viéc nghién ctu thanh lap Trung tam da dugc lanh dao
Thanh Uy va UBND TP. HCM quan tam, chi dao tu lau.

Tuy nhién, do dac thu TP .HCM c6 dia ban rong, tru sd cac sd, ban nganh lai
phan tan, cdng vai hé thong giao théng ndi thanh con nhiéu tré ngai cho viéc di
lai cla ngudi dan. Vi vay, viéc xay dung Trung tam doi hdi phai dugc nghién clu
that su ky ludng, ddm bao khi di vao hoat dong phai mang lai thuan lgi thuc
chéat cho nguai dan.

Dén nay, khi cac diéu kién da chin mubi, cac thu tuc hanh chinh da céng khai,
minh bach hon, cdc quy dinh vé dit liéu s6 hda thay thé ho so gidy da hoan
thién, tao co sé dé€ TP. HCM chinh théc dua Trung tdm vao van hanh.

Trung tam phuc vu hanh chinh cé6ng TP. HCM da cé hudng dan vé quy trinh giao
dich tai day. Khi lién hé cbng viéc, ngudi dan va doanh nghiép thuc hién theo
trinh tu 5 budc nhu sau:

Budc 1: Chuén bi ho so

Nguoi dan, doanh nghiép can chuan bi day du ho so, gidy to theo quy dinh. Moi
théng tin can thiét dugc dang tai trén Coéng dich vu cbéng qubéc gia tai dia
chihttps://dichvucong.gov.vn. Ngudgi dan cé thé s dung thiét bi théng minh
hodc may tra c(u tai khu vuc cung cap théng tin dé hoan thién ho so.




Budc 2: bang ky giao dich
1. Giao dich truc tiép:

Nguoi dan lay phiéu thi tu tai mady dat ngay cla ra vao, luu y chon ding linh
vuc can giao dich. Sau dé, doc ky thong tin trén phi€éu gom: Sé quay, so6 luot
giao dich, vi tri khu vuc giao dich (Tang 1: Khu A, Al, A2; Tang 2: Khu B, B1,
B2).

Doi vGi nguoi yéu thé (nguai gia, nguoi khuyét tat, phu nlr mang thai...), lién hé
truc ti€p quay uu tién dé dugc hudng dan, ho tro.

Nguoi dan tham khdo so d6 cac khu giao dich tai bang niém yét dé xac dinh khu
vuc can lién hé theo thong tin trén phiéu.

2. Giao dich truc tuyén:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cé6ng TP. HCM khuyén khich nguai dan thuc hién
giao dich truc tuyén. Ngudi dan dang nhap va thuc hién cac giao dich trén Céng
dich vu c6ng qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn nham giam thoi gian
cho doi.

Budéc 3: Lién hé giao dich

Nguoi dan, doanh nghiép dén ding quay giao dich da ghi trén phiéu; ngodi cho
tai cdc hang ghé phia trudéc quay. Theo déi va chd hé thong goi theo s6 thi tu
tai cadc quay tuong Ung.

Budc 4: Thuc hién giao dich

Ngudi dan lién hé quay giao dich va thuc hién theo huéng dan cla céng chrc,
vién chiérc. Sau dé, nguoi dan nhan Gidy ti€p nhan hé so hoac két qud gidi
quyét.

Budc 5: SU dung cac dich vu khéac theo nhu cau

Cac dich vu khac gobm: Bang ky nhan két qua tai dia chi, s& dung dich vu thanh
todn ngan hang... Ngudi dan lién hé cac quay tuong (ng tai khu vuc phu trg dé
duoc ho tro.

Hoang Bach (t/h)




