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TP. HCM: Pai hoi Hoi bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung lan thu |
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Sang 29/5, H6i bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung TP. HCM t6 chiric Dai hoi 1an thi
| nhiém ky 2026-2030. Qua dd, chung tay cung cdng dong trong moi hoat dong
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung, hoé trg tu van phap ly, tuyén truyén, gitp dé
nguai tiéu dung thuc hién quyén lgi chinh dang theo dung quy dinh phéap luat,
g6p phan vao céng cudc phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudc.

Theo tinh than Quyét dinh s6 1443/QD-UBND ngay 12/9/2025 cia UBND TP.
HCM, ngay 28/10/2025, UBND TP. HCM ban hanh Quyét dinh s6 2357/NQ-UBND
cho phép hgp nhat HOi bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh Ba Ria - Viing Tau,
HOi bao vé quyén lgi nguai tiéu dung tinh Binh Duong, Hbi bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung TP. HCM sap x€p thanh Hoi bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung
TP. HCM (HCPA).

"ONG HOA XA HOI CHU NGHIA MIET |
= - 1
NTD i 1
PAI HOI PAI BIEU
| HOI BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG THANH PHO HO CHI MINH
= ~~——=_ NHIEMKY2026-2031 _— __~
DOAN KET - DOI MOI - Vi NGUGI TIEU DUNG

y
H&i HCPA la t6 chic xa héi quan ching, do nhirng ngudi tam huyét tu
nguyén thanh Iap nham muc dich viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu



dung (Anh: Lé V()

H&i HCPA la t6 chic xa héi quan ching, do nhitng nguoi tam huyét ty nguyén
thanh 1ap nham muc dich tap hgp, doan két ngudi tiéu dung khéng phan biét
thanh phan kinh té, dan toc, ton gido, tin ngudng, trinh d6, nghé nghiép, chung
tay cung cdng déng trong moi hoat ddng nham dén viéc bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung, trong cac céng tac ho trg, tu van phap ly, tuyén truyén, gitp dé
nguai tiéu dung thuc hién quyén lgi chinh dang va hgp phap ctia minh theo
ding quy dinh phap luat; gép phan vao cong cudc phat trién kinh té - xa héi cla
dat nudc.

Giai doan 2018 - 2025 HOi da ti€p nhan va gidi quyét trén 400 don khi€u nai
cla NTD, hoa gidi thanh khoang 80%. Bé&n canh dd, Hoi cling tu van NTD qua
dién thoai, trung binh moi thang trén 10 vu. Ngoai ra, Hoi cling da tu van ho trg
nguai tiéu dung bi vi pham quyén lgi khdi kién tai Toa an, trong dé c6 nhing vu
viéc dai dién cho NTD tham gia t6 tung, dat két qua tot.

Hi tich cuc t6 chirc tuyén truyén vé Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung va
cac van ban lién quan cho nguoi tiéu dung cac giéi nhu néng dan, phu nt,
thanh nién, ti€u thuong, cong chiric va nhan dan tai mot s6 quan, huyén trén dia
ban Thanh phé.

Ngoai ra, Hi con tham du véi tu cach la thanh vién HOi dong “Binh chon va tén
vinh San phdm néng nghiép tiéu bi€u TP. HCM" dugc t6 chirc dinh ky mdi nam.
Phéi hgp cung Chi cuc Bdo vé Thuc vat, trong trot tdng cuong ki€m tra du lugng
chat cdm bao vé thuc vat trong cac loai rau, qua, cld khi dua ra luu thong trén
thi truong.

T sy hop nhat, HOi bado vé quyén Igi nguai tiéu dung TP. HCM (mdi), véi sé hoi
vién gia tang va pham vi hoat ddng md& rong trén dia ban cua ca 3 khu vuc,
chirc nang, nhiém vu va yéu cau hoat dong Hbi cling phai dugc nang 1én dé dap
(rng nhu cau thuc té doi véi cong tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Trién khai thuc hién Diéu |é HOi theo hudng mad rong su tham gia cla cac tang
I6p xa hoi d€ HOi thuc su la mot t6 chidc xa hoi hoat dong vi quyén |gi nguoi tiéu
dung nhu Luat quy dinh; Hiép thuong vaGi cac t6 chic chinh tri - x& hoi, xa hoi -
nghé nghiép trong Thanh phé d€ moi goi nhitng thanh vién c6 du diéu kién, thoi
gian, stc khée tham gia hoat dong Hoi.

Trién khai viéc thay déi Bi€u trung (logo) HOi HCPA theo ding thu tuc, quy dinh,
quy trinh va quy chuan cta phap luat. Khac phuc nhing ton tai, phat huy nhiing
ndi dung c6 hiéu qua nhiém ky qua, HOi chl y t6 chic nhiéu hoat dong tuyén



truyén, huéng dan ngudi tiéu dung nang cao nhan thirc vé quyén va nghia vu
cla minh, thi hanh dung theo chu truong, chinh séch cia Bang va Nha nudéc,
déng gép y kién xay dung phép luat.

Sang tao nhiéu hinh thic hiéu qua trong huy dong tao nguoén kinh phi hoat
dong cho Hoi, két hgp quang ba doanh nghiép hoat déng vi su an toan cua
nguai tiéu dung, 6n dinh chat lugng sdn phdam, vi mdi truong xanh, sach dep
bén viing.

Ti€p tuc ma rong pham vi bao vé quyén lgi nguai tiéu dung mot cach tich cuc,
qua viéc phat trién cac T6 hoa giadi dén cac phudng, xa, thanh lap cac Trung
tam tu van phéap luat dé gilp gidi quyét nhirng khi€u nai hgp ly va chinh dang
cla ngudi tiéu dung; thuc hién va hoan thién cdc mo6 hinh hoat déng cé hiéu
qua trong thai gian qua, t6 chirc cac toa dam hoi thdo hudng dan kién thirc tiéu
dung; t6 chiic tuyén truyén vé Luat bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung vai nhiéu
hinh thic nhu trién 1dm hang that hang gia; tham gia tich cuc phong trao
“Nguai Viet Nam uu tién dung hang Viét Nam".

Tap trung téng hgp nhitng y kién déng gdép b6 sung nhitng van dé phat sinh
thuc tién ma phap luat chua tién liéu ddp ing nham bao vé quyén Igi chinh
dang cla ngudi tiéu dung Viét Nam.
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