TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

TP. HCM giai quyét truéc han gan 389.000 ho
so hanh chinh trong thang 8
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Két qud trong ky ghi nhan hon 452.000 hé so phat sinh. Trong dé, truc tuyén
436.565 ho sa, truc tiép 16.043. Tong s6 ho so da gidi quyét la 394.676, dang
chly, 388.843 ho so dugc tra trudc han.

UBND TP. HCM vtra bdo cdo tinh hinh cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
thang 8/2025. Theo d6, TP. HCM da day manh kiém tra, ra soat, xu ly dit diém
hé so trén Céng Dich vu cong qudc gia vé gidi quyét qua han; ddy manh dich vu
cong truc tuyén va thi diém ti€p nhan, tra két qud khéng phu thubc dia gidi
hanh chinh

K&t qua trong ky ghi nhan hon 452.000 hoé so phat sinh. Trong doé truc tuyén
436.565 ho so, tryuc ti€p 16.043. Téng s6 ho so da gidi quyét la 394.676, dang
chl y, 388.843 ho so dugc tra trudc han.

Trén C6ng Dich vu cdong quéc gia, TP. HCM dat 11,0/18 diém muc db hai long
(tuong duong 61,11%); ti 1€ hai long véi x& ly phdn anh, kién nghi dat 100%; ti
|é hai long trong ti€p nhan, gidi quyét thd tuc hanh chinh dat 77,76%.
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TP. HCM gidi quyét trudc han gan 389.000 ho so hanh chinh trong
thadng 8/2025 (Anh: PAc Trudng)

Tinh dén 25/8, TP. HCM da phé duyét 2.054 quy trinh ndi bd gidi quyét thu tuc
hanh chinh (1.756 cap tinh, 298 cap xa). Chu tich UBND TP. HCM ciing da phé
duyét danh muc tam thai 1.627 dich vu céng truc tuyén, trong dé 1.282 thu tuc
toan trinh va 345 thd tuc mot phan. Pong thoi, ban hanh Danh muc 1.336 thu
tuc hanh chinh thuc hién khéng phu thudc dia gigi hanh chinh (1.182 cap tinh,
154 c&p xa).

Tu 21/7 dén 20/8, hé théng ghi nhan 5.753 phan anh, kién nghi. Trong dé,
1.443 phan anh, kién nghi thubc truong hgp ti€p nhan xt ly; 436 phan anh, kién
nghi da x& ly va cong khai; 1.007 dang xu ly. V&i phan anh, kién nghi vé quy
dinh kinh doanh theo Nghi quyét 97/NQ-CP, ky nay khéng phat sinh truong hop
ti€p nhan, x& ly hay qua han.

Trién khai Nghi quyét 66/NQ-CP vé Chuong trinh cat giam, don gian hda thu tuc
hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh giai doan 2025 - 2026, TP.
HCM da téng hgp, ra soat 298 thu tuc (dot 1), du kién cat giam 1.944 ngay lam
viéc (15.552 gio).

Phé Cha tich UBND TP. HCM Nguyén Manh Cuong cho biét: "Trong thang
9/2025, du kién UBND TP. HCM sé c6ng b6 100% tha tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén, 100% thu tuc hanh chinh ti€p nhan va
trd két qua thuc hién khéng phu thudc dia gidi hanh chinh; cat gidm don gian
hda thu tuc hanh chinh ddm bao theo chi tiéu ctia Trung uong dé ra".



Bé&n canh do, TP. HCM sé tiép tuc thuc hién dau tu, nang cap ha tang sé va cong
nghé théng tin. Qua do, phuc vu dong bd, hoé trg van hanh théng suét Hé thong
thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh tich hgp, két néi Céng dich vu céng quéc
gia, phuc vu ngusi dan, doanh nghiép va cac ing dung céng dan cua thanh
pho. TP. HCM sé mad réng cac mo hinh thi diém cai cach thad tuc hanh chinh tai
cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cap xa.

bong thoi, TP. HCM kién nghi B6 Cong an tang so lugt truy van Ién 60.000
luot/ngay, doi véi dich vu tra clru 20 truong thong tin, tir Co sé& dit liéu quoc gia
vé dan cu cho TP. HCM. Ttr d6, mdi dam bao thuc hién thd tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh thanh phé van hanh 6n dinh.

Hoang Bach (t/h)




