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TP. HCM no luc nang cao chat luong cai cach
hanh chinh
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DE& chinh quyén dia phuong 2 cap hoat dong hiéu qud, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép tot hon, TP. HCM tiép tuc ddy manh xay dung va phat trién chinh
quyén dién t, chinh quyén so.

Ngay 19/9, UBND TP. HCM t6 chic hoi nghi giadi phap nang cao chat lugng cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh pho trong tinh hinh méi.

H6i nghi nham danh gid két qua dat dugc cling nhu han ché trong céng tac cai
cach hanh chinh théng qua céc chi s6 nhu: PAR INDEX, SIPAS va PAPI nam 2024
tai 3 dia phuong truéc hop nhat (TP. HCM, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau); ban
gidi phap dé nang cao chat luogng cai cach hanh chinh trén dia ban TP. HCM sau
hop nhat
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Quang canh hoi nghi (Anh: Vu‘dng Lé)

Ong V& Minh Thanh - Phé Gidm déc S& Khoa hoc va Cdéng nghé TP. HCM cho
biét, tinh tUr ngay 1/7 - 10/9/2025, hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh cta thanh pho da ti€p nhan 932.670 ho so; ty 1é h6 so ndp truc tuyén dat



52,5% (490.507 ho so); ty 1& gidi quyét ho so ding hen dat 98,6%; chi sé hai
long cla nguoi dan, doanh nghiép qua khdo sat trén Céng dich vu céng quéc
gia dat hon 90,6%.

DE& chinh quyén dia phuong 2 cap hoat déng hiéu qua, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép t6t hon, thanh pho ti€p tuc ddy manh xay dung va phat trién
chinh quyén dién t, chinh quyén sé.

Bé&n canh dé, ti€p tuc cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot clra,
mot clra lién théng va cat gidm thu tuc hanh chinh khéng can thiét; thyc hién
hiéu qua viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh phi dia gigi, bdo dadm dén thang
10/2025 thuc hién 100% thd tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh
chinh.

Tai h6i nghi, cac dai bi€u da cung nhau trao déi, phan tich lam ré thuc trang,
nguyén nhan cta nhiing diém nghén trong viéc trién khai cai cach hanh chinh
hién nay trén dia ban, dong thoi dua ra cac giadi phap phu hop thuc tién va cé
kha nang thuc thi.

Ong Pham Minh Hung - Vu trudng Vu Cai cadch hanh chinh (Bd Noi vu) cho biét,
chua bao gig cai cach hanh chinh dugc dat ra mot cach quyét liét, dong bo nhu
hién nay.

Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh ghi nhan nhiing né luc va két qua an tugng
trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap cua thanh phdo, kip thoi thdo g6
diém nghén phéap luat, cling nhu nhiing budc ti€én manh mé trong chuyén daéi
s0, xay dung chinh quyén sé va ing dung cé6ng nghé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Phat bi€u tai hdi nghi, 6ng Nguyén Manh Cudng - Ph6 Cha tich UBND TP. HCM
cho biét, cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh trong thai gian téi hudng téi muc
tiéu chuyén déi tlr nén hanh chinh “quan ly - ménh Iénh” sang “phuc vu - déng
hanh”.

TP. HCM dat muc tiéu gidi quyét 100% ho so thd tuc hanh chinh truc tiép va
80% ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén trong nam 2025.

Bén canh dé, TP. HCM tiép tuc 6n dinh bd may chinh quyén dia phuong 2 cap,
hoan thién vj tri viéc lam cla cac co quan, t6é chidc hanh chinh va giao bién ché
cong chirc, s6 lugng ngudi lam viéc nam 2025 cho cac don vi sau sap xép; dong
thdi, ddnh gid va nhan rong cadc mo hinh hiéu qua trén dia ban.
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