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Tổng Công ty Điện lực TP. Hồ Chí Minh (EVNHCMC) cho biết, đơn vị đã ghi nhận
việc tái diễn thủ đoạn lừa đảo bằng cách giả danh nhân viên điện lực gọi điện
cho khách hàng sử dụng điện.

Theo đó, EVNHCMC liên tiếp nhận được phản ánh của nhiều khách hàng về việc
các đối tượng lạ gọi điện thoại, tự xưng là nhân viên điện lực, thông báo sẽ hoàn
lại 10% - 15% tiền điện cho khách hàng và đề nghị khách hàng kết bạn qua
Zalo để hướng dẫn cài đặt App (ứng dụng) nhận tiền, hoặc đề nghị khách hàng
cung cấp số tài khoản ngân hàng để chuyển tiền thoái hoàn.

Ảnh minh họa

Đa số khách hàng đã cảnh giác, ghi lại số điện thoại và kiểm tra lại sự việc
thông qua tổng đài 1900.545454 (Trung tâm Chăm sóc khách hàng EVNHCMC),
nhờ đó đã không bị kẻ xấu lừa gạt. Tuy nhiên, một trường hợp làm theo dẫn dụ
của đối tượng lạ và bị mất tiền.
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EVNHCMC khẳng định hiện tượng nói trên đều là giả danh ngành Điện; không có
việc ngành Điện tự tính toán và thông báo số tiền hoàn lại 10 -15% mà chưa có
sự thống nhất của khách hàng. Tổng Công ty Điện lực TP. Hồ Chí Minh không có
App hoàn tiền như các trường hợp nêu trên.

Dấu hiệu nhận biết là các cuộc gọi đến không có chữ Tổng Công ty Điện lực
Thành phố Hồ Chí Minh khi hiện số cuộc gọi đến; điện thoại gọi đến có số nước
ngoài; không nói đúng tên đơn vị Điện lực quản lý, hoặc không đúng địa chỉ sử
dụng điện của chính khách hàng.

EVNHCMC khuyến cáo khách hàng không cung cấp thông tin cá nhân trong
trường hợp gặp các cuộc gọi nghi ngờ giả danh điện lực. Đặc biệt, trong mọi
trường hợp, khách hàng tuyệt đối không cung cấp thông tin về số tài khoản
ngân hàng, mật khẩu, không thanh toán tiền điện cho người lạ, không thực hiện
các yêu cầu chuyển tiền vào các tài khoản cá nhân để tránh bị lừa đảo, chiếm
đoạt tài sản.

Ngoài Tổng Công ty Điện lực TP. Hồ Chí Minh, một số đơn vị thuộc Tập đoàn
Điện lực Việt Nam (EVN) cũng ghi nhận hiện tượng giả danh nhân viên điện lực
gọi điện cho khách hàng sử dụng điện để lừa đảo.

Các đối tượng này tự xưng là nhân viên của điện lực khu vực, thông báo khách
hàng nằm trong danh sách được hoàn lại 10% hóa đơn tiền điện 6 tháng đầu
năm 2023.

Để được hoàn tiền, khách hàng phải cài đặt ứng dụng hoặc truy cập website giả
mạo để nạp tiền hoặc chuyển khoản vào tài khoản ngân hàng 5.000-10.000
đồng để có số tài khoản hoàn trả lại tiền.
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