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TP. HO Chi Minh: Canh bao thu doan lura dao
‘hoan tién dién’
13:00 01/08/2023

T6ng Cong ty Dién lyc TP. H6 Chi Minh (EVNHCMC) cho biét, don vi da ghi nhan
viéc tai dién thu doan Itra ddo bang cach gia danh nhan vién dién luc goi dién
cho khach hang st dung dién.

Theo dé, EVNHCMC lién ti€p nhan dugc phan anh clda nhiéu khach hang vé viéc
cac doi tugng la goi dién thoai, tu xung la nhan vién dién luc, théng bdo sé hoan
lai 10% - 15% tién dién cho khach hang va dé nghi khach hang két ban qua
Zalo dé hudng dan cai dat App (ing dung) nhan tién, hoac dé nghi khach hang
cung cap so6 tai khodn ngan hang dé chuyén tién thodi hoan.
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Anh minh hoa

Pa s6 khach hang da canh giac, ghi lai s6 dién thoai va kiém tra lai su viéc
thong qua téng dai 1900.545454 (Trung tdm Cham séc khach hang EVNHCMC),
nho dé da khong bi ké xau Itra gat. Tuy nhién, mot trudng hgp lam theo dan du
cla doi tugng la va bi mat tién.



EVNHCMC khang dinh hién tugng néi trén déu la gid danh nganh Dién; khéng cé
viéc nganh Dién ty tinh todn va thong béo so tién hoan lai 10 -15% ma chua cé
su thong nhat cla khach hang. Téng Cong ty Dién lyc TP. H6 Chi Minh khong cé
App hoan tién nhu cac truéng hgp néu trén.

Dau hiéu nhan biét la cac cubc goi dén khong cé chlr Tong Cong ty Dién luc
Thanh ph6é H6 Chi Minh khi hién s6 cudc goi dén; dién thoai goi dén cd s6 nudc
ngoai; khéng ndéi dung tén don vi Dién luc quan ly, hoac khéng dung dia chi su
dung dién cuda chinh khach hang.

EVNHCMC khuyén cdo khach hang khéng cung cap thong tin cd nhan trong
trudng hgp gap cac cudc goi nghi ngo gid danh dién luc. Dac biét, trong moi
truong hgp, khach hang tuyét déi khéng cung cédp théng tin vé s6 tai khoan
ngan hang, mat khau, khong thanh toén tién dién cho nguoi la, khéng thuc hién
cac yéu cau chuyén tién vao céac tai khodn cd nhan dé tranh bi Ira ddo, chiém
doat tai san.

Ngoai Téng Cong ty Dién Iyc TP. H6 Chi Minh, mét s6 don vi thudc Tap doan
bién luc Viét Nam (EVN) cling ghi nhan hién tugng gia danh nhan vién dién luc
goi dién cho khach hang st dung dién dé€ llra dao.

Céac doi tuong nay tu xung la nhan vién cta dién luc khu vuc, thong bdo khach
hang nam trong danh sdch dugc hoan lai 10% hdéa don tién dién 6 thang dau
nam 2023.

Dé& dugc hoan tién, khach hang phai cai dat iing dung hoac truy cap website gia
mao dé nap tién hodc chuyén khoan vao tai khodn ngan hang 5.000-10.000
dong dé cé so tai khoadn hoan tra lai tién.
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