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SG Y té TP. H6 Chi Minh vira cong b6 két qua danh gid chat lugng bénh vién nam
2023.

Theo dd, danh gid theo BO tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam do B6 Y té
ban hanh (phién ban 2.0), c6 41 bénh vién dat mic chat lugng kha tré 1én (diém
chat lugng trung binh trén 4,0 theo thang diém 5,0), chiém 1/3 téng s6 co s&
dugc danh gia, tang 10,8% so vdi nam 2022. Tuy nhién, van con 2 co sG c6 muc
chat lugng dudi trung binh (diém chat lugng trung binh dudi 2,5).
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Diém trung binh cta 05 linh vuc chat lugng cla cac bénh vién trén dia
ban TP. H6 Chi Minh nam 2023 (theo thang diém 5)

S3 Y té€ TP. H6 Chi Minh cho biét, bén canh nhitng ndi dung chinh trong hoat
dong kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién nam 2023 nhu: BO tiéu chi chat
lugng bénh vién, Tiéu chi an toan phau thuét, Tiéu chi danh gid mdc chat lugng



phong xét nghiém; Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té; S3 Y té con
phéi hgp kiém tra, danh gid cac chuyén dé vé diéu kién hoat dong kham sic
khde; Thuc hanh tot bado quan thuéc; Mic ing dung cong nghé théng tin theo
thong tu chia BO Y té€; Hoat dong quang cdo dich vu khdm chira bénh; Hoat dong
lién thong dir liéu gidy chiing sinh, gidy bao t& phuc vu Dé an 06....

Téng s6 don vi dugc danh gid chat lugng la 120 bénh vién, bao gobm 51 bénh
vién cong lap, 63 bénh vién ngoai cong lap, 4 trung tam y té c6 giuong bénh, 2
bénh vién thudc nganh (Bénh vién Chinh hinh va Phuc hoi chirc nang TP. H6 Chi
Minh; Bénh vién DBa khoa Buu dién). C6 2 bénh vién khéng tham gia danh gia la
Bénh vién Pa khoa Gia Dinh (do thdi gian hoat dong dudi 12 thang) va Bénh
vién Giao thong van tdi (do da duogc Cuc Y té, BO Giao thong van tai danh gia
chéat lugng bénh vién nam 2023).

Piém trung binh chung trong nam 2023 la 3,71 diém, tang 1,1% so véi nam
2022 (3,67 diém). Trong dd, diém chat luogng trung binh clda khoéi bénh vién
thanh phé la 4,2 diém, tang 2,7% so vGi nam 2022 (4,09 diém); Diém trung
binh chat lugng doéi véi khéi bénh vién quan, huyén, trung tam y té cé giuong
ndi tra la 3,56 diém, tang 1,1% so véi nam 2022 (3,52 diém); Diém trung binh
chat lugng doi véi khéi tu nhan la 3,48 diém, gidam nhe so vGi nam 2022 (3,49
diém).

Cb 41/120 (34,2%) bénh vién c6é diém chat lugng dat tur 4,0 tré 1én, 71/120
(59,2%) bénh vién cé diém chat lugng tr 3.0 - 4.0, con lai 8/120 (6,7%) bénh
vién c6 diém tir 2.0 - 3.0. 5 bénh vién dan dau bang xép hang diém chat lugng
bénh vién nam 2023 gom 2 bénh vién chuyén khoa San (Bénh vién Hung
Vuong, Tu D), 2 bénh vién da khoa (Bénh vién Nhan dan 115, Nhan dan Gia
Dinh) va 1 bénh vién chuyén Khoa Nhi (B&nh vién Nhi dong 1).

Chat lugng céc bénh vién trén dia ban thanh pho da cai tién & tat ca céac linh
vuc tUr nam 2022 dén nam 2023. Nam 2023, nhom tiéu chi thudc linh vuc
Hudng dén ngudi bénh dat diém trung binh cao nhét (4,25/5), tang 2,1% so Vi
nam 2022. Tiép theo la nhém tiéu chi thubc linh vuc Phat trién nguén nhéan luc
bénh vién c6 diém trung binh dat 3,94/5, tang 3,1% so vdi nam 2022 (3,82).

Nhém tiéu chi thudc linh vuc Hoat déng cai ti€én chat lugng dat diém trung binh
3,71/5, tang 6,3% so vGi 2022 (3,49). Nhédm tiéu chi thudc linh vuc Bac thu
chuyén khoa (San, Nhi) dat 3,69/5, tang 3,1% so v&i 2022 (3,58). Nhém tiéu chi
thudc Iinh vuc Hoat dong chuyén mén dat diém trung binh thap nhat (3,65/5)
tang 3,7% so vGi nam 2022 (3,52).



Theo S3 Y t€ TP. H6 Chi Minh, nhin chung két qua kiém tra, danh giéd chat lugng
bénh vién ndm 2023 c6 nhiéu cai tién. C6 12 bénh vién dat diém trung binh
trén 4,5 (trén thang diém 5,0) tang 38% so véi nam 2022, 29 bénh vién dat
diém trung binh tir 4 - 4,5 va c6 8 bénh vién dat diém trung binh dudi 3, gidm
11% so vGi nam 2022. Nhom bénh vién tu nhan cé diém trung binh tang 1,1%
so véi nam 2022, nhédm bénh vién thanh phé tang 2,4% so vGi nam 2022 va
nhém bénh vién quan, huyén tang 0,9% so véi nam 2022.

Bén canh nhiing cai ti€n chat lugng ro rét va uu diém cla cac bénh vién qua dot
ki€m tra trén, S& Y té ghi nhan mot sé van dé can cac bénh vién dau tu, quan
tam phat trién nhu hoat dong dinh dudng - tiét ché tai cdc bénh vién chuyén
khoa, hoat dong nghién clu khoa hoc & mot s6 bénh vién chuyén khoa tu nhan
va cac gidi phap Ung dung cong nghé théng tin trong quén ly va hoat dong
chuyén mon.

Két qua di€m danh gia chat luong cdc bénh vién nam 2023




i N Loai Hiém 33: tiéu Biém} 81’: tiéu

57T | Bénh vién hinh chi nam chi nam
2022 2023
1 BV Hing Vuong TP 473 478
2 | BV Nhan Dan 115 TP 4,63 477
3 | BV T Dii TP 4,61 4,74
4 | BV Nhi dong 1 TP 4,69 4,72
5 | BV Nhan Dan Gia Dinh TP 456 470
6 | BV Binh Dan TP 4,56 4,67
7 | BV da khoa Tam Anh TP.HCM TM 4,47 4,64
8 | BV da khoa Hoan My Sai Gon TM 4,57 4,63
9 | Vién Y Dwoc Hoc Dan Téc TP 4,60 4,62
10 | BV Nhi dong Thanh pho TP 4,38 457
11 | BV da khoa Vinmec Central Park TH 442 454
12 | BV Ung Buwéu TP 433 4 52
13 | BV Qudc té My TM 417 4,45
13 | BV Truyén Mau Huyét Hoc TF 4,38 4,45
15 | BV Nhi ddng 2 TP 4,44 4,41
16 | BV Y Hoc Coé Truyén TP 4,24 4,40
17 | BV Da liéu TP 428 437
18 | BV Tim Tam Birc TM 425 4,35
19 | BV Bénh Nhiét ddi TP 4,33 4,34
20 | BV Qudc té City TM 4,08 4,33
21 | BV Gia An 113 TM 419 427
22 | BV Phy San MéKdng TM 4,22 4,25
23 | BV Thanh phé Thu Birc QH 4,06 4,25
24 | BV Tai Miii Hong TP 417 4,24
25 | BV Xuyén A ™ 4,08 4,24
26 | BV Da khoa My Birc TM 419 422
27 | BV Lé Van Thinh QH 4,16 421
28 | Vién Tim TP 4,06 4,19
29 [ BV Quan 11 QH 413 4,18
30 | BV Nguyén Trai TP 3,98 415
31 | BV Mat TP 4,05 4,14
32 |BVFRV TM 415 413




33 | BV Rang Ham Mat TP 4,06 413
34 | BY Quan Binh Thanh QH 4,02 4,11
35 | BV Da khoa An Sinh TN 418 410
36 | BV My Biec Phia Nhuan TN 4,08 4,09
37 | BV DPKQT Hoan My Tha Birc TM 403 4,08
38 | BV Phu San Qudc Té Sai Gon TM 3,94 4,04
39 | BV Trung Vwong TP 3,75 402
40 | BV Nguyén Tri Phwong TP 4.00 4,01
41 | BV da khoa Van Hanh TN 4.01 4,00
42 | BV Quéan Tan Pha QH 3,84 3,92
43 | BV SAIGON-ITO Pha Nhuén TM 3,91 M
44 | BV da khoa khu vic Ci Chi TP 3,62 3,90
45 BV da khoa khu virc Tha Bk TP 3,62 3,90
46 | BV Chan thwong Chinh hinh TP 3,85 3,88
47 | BV Nhan Ai TP 3,84 3,87
48 | BV Tham My Han Quéc JW TN 3,75 3,86
49 | BV PHCN - BTBNN TP 3,76 3,85
50 | BV Pham Ngoc Thach TP 3,82 3,84
51 | BV Quéc té CTCH Sai Gon TM 3,80 3,82
52 | BV da khoa Hong Birc I TM 3,78 3.81
53 | BV Tai Miii Hong Sai Gén TN 3,81 3.81
54 | BV An Binh TP 3,74 3,76
55 | BV Triéu An TM 3,73 3,76
56 | BV Quén 7 QH 3,60 3,74
57 | BV Huyén Binh Chanh QH 3,66 3,72
58 | BV da khoa Qudc t& Nam Sai Gon TM 3,59 3,69
59 TB:aﬁ?luEaé: khoa Phau thuat tham my ™ 3,69 3.68
60 | BV da Khoa Tan Hwng TM 3,58 3,66
61 | BV Phau thuat Tham my Emcas TN 3,74 3,65
62 | BV Huyén Cua Chi QH 3,57 3,60
63 | BV Quan 12 QH 3,49 3,60
64 | BV Tham my Kangnam Sai Gon TN 3,65 3,60
65 | BV Mat KTC Phiwrong Nam TM 3.4 3,59




66 | BV PTTM Thu Cuac TN 3,34 3,58
67 | BV Quén 1 QH 3,39 3,57
5 | BV Quéan 4 QH 3,54 3,54
69 | BV Quén 8 QH 3,48 3,54
70 | BV da khoa khu vwc Hoc Mén TP 3,53 3,53
71 | BV da khoa Sai Gon TP 3,56 3,53
72 | BV Quan Go Vap QH 3,29 3,53
73 | BV Huyén Nha Bé QH 3,31 3,52
74 | BY Quan Binh Téan QH 3,46 3,50
75 | BV Tham my GangWhoo TN 3,45 3,45
76 ElgtP‘rI}zl:i 'tjhmuzié tham my - Rdng ham ™ 34 3.42
77 | BV chuyén khoa Tham M§ Viét My TN 3,27 3,42
75 | BV Lé Van Viét QH 3,32 3,41
79 | BV Tham Mj Béng A TN 3,28 341
80 | BV da khoa Quoc té Minh Anh N 342 3,39
81 | BV Quén Phi Nhuan QH 3,48 3,39
62 | BV Mat Prima Sai Gon TN 3,29 3,39
83 | BV Tham my JT Angel TN 2,82 3,35
g4 | BV Mat quoc té Viét-Nga ™ 333 3,34
85 | BV Tam Than TP 3,33 3,34
86 | Trung tam Y té Quan 3 QH 3N 3,33
87 | BV Quan Tan Binh QH 3,30 3,33
68 | BV PTTM Ngé Mdng Hing TN 3,29 3,32
89 | BV Da khoa Quéc té DNA TN 3,39 N
90 | BV Da Khoa Mit Sai Gon N 3,26 3,3
9 ngf:::éyén khoa Ngoai Than kinh ™ 322 3.29
92 | BV Mat Sai Gon I TN 3,14 3,27
93 | BV Mat Viét Han TN 3,18 3,27
94 | BV Dirc Khang TN 3,25 3,26
95 | BV da khoa Quoc Anh N 3,29 3,25
96 | BV Than dan TN 3,14 3,21
97 | Khu Diéu Tri Phong Bén San TP 3,15 3,20




98 | BV da khoa Hong Dac TN KBG 3,18
99 | Trung tam Y té Can Gi& aH 313 3,16
100 | BV Quan 6 QH 3,02 3,15
101 | BV chuyén khoa Phau thuat tham my ™ 2 89 3.15
A Au
102 | BV da khoa Tam Tri Sai Gén TN 318 3,12
103 | BY Rang Ham Mat Tham my Paris TN 3,08 3,11
BV chuyén khoa Phau thuét tham my
104 | Quéc té Thao Dién ™ 3.09 3,06
105 | BV Ngoai khoa Sante ™ KBEG 3,05
106 | BV Phau thuat tham my Hiép Lei TN 3,00 3,05
107 | BV Tham My Ky Hoa - Medika TN 311 3,04
107 | BV Tham my Nam An ™ KBEG 3,04
109 B"u:tl.r rlharl: ::hu',rerl khoa Rang Ham ™ 287 3.00
Mat My Thién
110 | BV Gaya Viét - Han TN 3,04 3,00
111 | Trung tam Y té Quén 5 QH 3.07 2,97
112 2 Zu thuat tham my
BV chuyén khoa ph?u thuat tham my ™ 267 2,89
Korean Star - 5ao Han
113 2 Zu thud i
BV::hqun khoa thau thuat Tao hinh ™ 272 2,88
Tham my AVA Van Lang
114 2 Zu thuat thAm my
B‘I:J’ chuvfn Ifhna pha-u thuat tham my ™ 254 276
Han Quéc Kim Hospital
115 | BV chuyén khoa M3t Cao Thing TN 2,66 2,66
116 | BV S5TO Phwong Ddng TN 261 2,64
7 3 Zng Ham Mat Sai
B"I:I" chuyén khoa Rang Ham Mat Sai ™ 232 2,44
Gon
118 | Trung tdm Y t& Quan 10 QH KBG 2,18

Diém chat lugng bénh vién truc thudéc Bo nganh:

. Diém 83 Diém 83
n A . lual . i - A r u
Bénh vién hir';h tiéu chi tiéu chi nam
nam 2022 2023
1 | Bénh vién Chinh hinh va PHCN EEC'} KBDG 3,28
nganh
2 | Banh vién Da khoa Bru dién B0 KDG 3,47
nganh

Hoang Bach



