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TP. HOo Chi Minh cong khai s6 dién thoai tiép
nhan té cao phong kham “vé bénh, moi tien”
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SG Y té TP. H6 Chi Minh vira cong b6 sé dién thoai duong day néng ti€p nhan
phdn anh cla nguai dan trong Iinh vuc y té sau hgp nhat, trong dé cé phan anh
vé "vé bénh, moi tién".

Ngay 11/7, PGS.TS Tang Chi Thugng, Gidm doc S& Y té TP. H6 Chi Minh cho biét,
don vi da khan truong trién khai hang loat hoat déng khi dugc giao nhiém vu
cham séc sic khoe cho trén 14 triéu nguodi dan. M6t trong cac hoat dong trién
khai la nhanh chéng clng c6 va gidi thiéu rong rai cac kénh ti€p nhan phan anh
cla nguoi dan trong linh vuc y té.

Cac dau mai ti€p nhan phan anh nay sé gilp ghi nhan va x ly kip thai nhiing
van dé ton tai trong viéc kham chira bénh, nang cao hiéu qua quan ly va chat
lugng phuc vu. Cu thé:

Puong day néng clia SG Y té TP. H6 Chi Minh: 096.777.1010

Dbuong day néng nay la kénh ti€p nhan phan anh truc ti€p tir nguai dan vé chat
lugng dich vu khdm chira bénh, thai do phuc vu cla nhan vién y t&, hay nhiing
bat cap tai cadc co sd y té cong va tu trén dia ban thanh pho.

Toan bd phan anh sé dugc ti€p nhan, xac minh, phan loai va chuyén dén don vi
c6 tham quyén dé xu ly kip thoi, gép phan dam bdo quyén lgi chinh dang cho
ngudi dan khi st dung dich vu y té.




Tru sé& chinh ctia S Y t& TP. H6 Chi Minh (Anh: Duy Tinh)

Puong day néng chong "vé bénh, moi tién": 0989.401.155

Pay la kénh phadn anh chuyén biét cadc hanh vi tiéu cuc nhu "vé bénh", tu van
sai chuyén mon dé truc lgi, hay cac vi pham dao dic nghé nghiép trong nganh
y.

Phong Kiém tra - phap ché S& Y té€ TP. H6 Chi Minh truc ti€p quan ly kénh nay.
Moi thong tin sé dugc bao mat, xac minh khach quan va x& ly nghiém minh,
dam bao tinh minh bach. Két qua x& ly sé dugc cong khai dé€ nguoi dan cung
giam sat.

T6ng dai dich vu cong truc tuyén: 1900.638.563

Pay la dau méi hé trg nguoi dan vé tha tuc hanh chinh trong linh vuc y té nhu:
cap giay phép hanh nghé, dang ky co sd khdm chita bénh tu nhan, nép ho so
dich vu c6ng truc tuyén...

T6ng dai cé phan nhanh theo chuyén mon gilp ngudi dan két néi nhanh dén
dung bo phan phu trach.

Céng thong tin 1022 TP. H6 Chi Minh

Nguoi dan cé thé gii phan 4&nh, kién nghi qua trang website
cong1022.tphcm.gov.vn hoac qua Ung dung di déng "1022 TP. H6 Chi Minh".

Day la kénh ti€p nhan téng hgp cda TP. H6 Chi Minh, phan anh lién quan dén
linh vuc y té sé dugc chuyén diung don vi chitrc nang dé xtr ly theo quy trinh.

Ung dung "Y té truc tuyé&n"




Ung dung dang dugc ndng cap dé phu hgp véi mé hinh chinh quyén 2 cép, khi
TP. H6 Chi Minh khéng con phong y té tai cac quan, huyén nhu trudc.

Ung dung sé ho trg ti€p nhan phan anh, phéi hop x&r ly nhanh chéng khi ngudi
dan gli phdn hoi lién quan dén kham chita bénh va céc dich vu y té.

S3 Y té€ TP. HO6 Chi Minh nhan manh, viéc ngudi dan st dung cac kénh phan anh
chinh thic khong chi gilp gidi quyét kip thai cac van dé phét sinh trong nganh
y, ma con la hanh dong thiét thuc gép phan nang cao chat lugng dich vu kham
ch(ra bénh trén toan dia ban.

Va mdi phan anh vdi thong tin day da, chinh xac sé gilp co quan quan ly xac
minh, x& ly cac hanh vi vi pham néu cd, dong thai cdi tién quy trinh, dich vu tai
cac co sd y té. Su tham gia tich cuc cla nguoi dan chinh la luc ddy quan trong
dé xay dung mot hé théng y té céng khai, minh bach, dat sic khoe ngudi dan
lam trung tam.

Trong thai gian téi, S& Y té€ TP. H6 Chi Minh sé& phat trién bang diéu khién
(Dashboard) t6ng hop va phan loai cadc phan anh tir ngudi dan bang cach két
noi tat ca cac dau s6 dudng day néng va ng dung "Y té truc tuyén". Dashboard
nay sé la cong cu ho trg hitu hiéu cho Té cbng tac dac biét cla S& Y té, gilp ghi
nhan, phan tich va lap ké hoach kiém tra, gidm séat, x& ly nhanh chéong cac phan
anh chinh dang.

S3 Y té€ TP. H6 Chi Minh ky vong, viéc cong khai va van hanh déng bd cac kénh
ti€p nhan phdn anh sé la budc tién 16n trong qué trinh xay dung nganh y té lay
ngudi dan lam trung tam, phuc vu hiéu qua va minh bach hon trong thoi ky méi.

Ngoai ra, S& Y té TP. H6 Chi Minh cling da chi dao Trung tdm cédp ctu 115 TP.
H6 Chi Minh ndng cap téng dai cap clu 115 nham kip thoi ho tro cap clu khdng
chi @ TP. H6 Chi Minh ma con cho ngudi dan tai hai khu vuc méi sdp nhap la tinh
Binh Duong va Ba Ria - Viing Tau cd.
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