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Chu tich UBND TP. H6 Chi Minh Nguyén Van Pugc dé cac bén lién quan phéi hgp
chuan bi thiét bi, cong nghé phuc vu cho chinh quyén 2 cap théng nhat trong
toan thanh phg, tién téi thuc hién nhan va gidi quyét ho so trén phan mém,
giam toéi da ti€p xuc gilra nguoi dan, doanh nghiép véi co quan va nhan vién giai
quyét h6é so nham hién dai héa nén hanh chinh phuc vu.

Ngay 5/8, Chu tich UBND TP. H6 Chi Minh Nguyén Van Dugc nghe béo cdo vé Dé
an Thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé va dau tu 38
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng, xa, dac khu trén dia ban Thanh
pho.

Bdo cdo tai budi lam viéc, 6ng Truong Céng Huy - Phé Chanh Van phong UBND
TP. H6 Chi Minh cho biét, thoi gian qua, Van phong cung cac don vi da té chic
nhiéu cudc khao sat va hop vé dia diém tru s Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong TP. H6 Chi Minh.




TP. H6 Chi Minh day manh chuyén déi s6 nham hién dai héa nén hanh
chinh phuc vu. Anh Thu&n V&n/PLO.

Trén co sé két qua khao sat, ddnh gid nhiing thuan lgi, khé khan, Van phong
UBND TP. H6 Chi Minh (Van phong) da xin y kién Thuong truc UBND thanh phé
lua chon tru sé Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé.

Vé tinh hinh trién khai nhiém vu clda 168 tha tuc hanh chinh cong phudng, x3a,
dac khu, Van phong UBND TP. H6 Chi Minh d& huéng dan UBND cédp xa vé ban
hanh quyét dinh thanh lap, quy dinh vé t6 chic, hoat dong cla Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cap xa.

Dén nay, 168 UBND cap xa da thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbéng
v@i nhan su tur 8 - 10 ngudi, do Phd Chu tich UBND kiém Giam déc, tir 1 - 3 Pho
Giam déc.

Bé&n canh do, Van phong ban hanh Théng bdo so dién thoai dudng day ndng, dia
chi tru sé lam viéc cta Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cac khu vuc va 168
xa, phuong, dac khu.

Doi vaéi tru sé lam viéc cta 38 T6 dia ban, cac dia phuong da hoan thanh viéc bo
tri du tur 3 - 5 quay giao dich; bé tri da ban ghé& ngoi chd cho ngudi dan theo yéu
cau.

Vé Quy trinh thu tuc phi dia giéi hanh chinh, Van phong da tham muu trinh Chu
tich UBND TP. H6 Chi Minh céng b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién phi
dia giéi hanh chinh trong giai doan 1 v&i T6 dia ban véi 1.183 thu tuc hanh
chinh thuéc thdm quyén sé, ban, nganh ap dung tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va 38 T6 dia ban. Ban hanh Quy trinh ndi b6 khung phi dia gidi hanh
chinh lam co s& dé€ cau hinh hé théng va té chiic thuc hién.

Trung tam Chuyén déi sé thanh pho hoan thanh viéc cadu hinh danh muc phi dia
giéi hanh chinh; cap tai khodn cho cong chtc, vién chic Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cap va 38 Té dia ban.

Vé b6 tri may mdc, thiét bi, SG Khoa hoc va Cdng nghé da trinh khai toadn dé cac
phuong xa dau tu cho bd phan ti€p nhéan cta 38 diém dong bd véi hé théng cua
Trung tam hanh chinh céng phudng xa, dac khu; trong qud trinh chd cac
phuong xa dau tu, dé€ dam bao cong tac van hanh cho 38 T6 dia ban, Trung tam
Chuyén d6i s6 Thanh ph6 da tién hanh khdo sat va thuc hién dich vu thué may
tinh xach tay, bé tri chung cho cac t6 dia ban gom cé 5 may laptop/t6; trién
khai th&r nghiém Kiosk thong minh tai 10 T6 dia ban; thi di€ém c6 5 robot phuc
vu tai 5 T6 dia ban.




Trong thoi gian tdi, Van phong sé tham muu UBND TP. H6 Chi Minh ra soat, ma
réng danh muc thuc hién ti€p nhan ho so va tra két quad khéng phu thudc dia
gidi hanh chinh, ddm bdo dén cudi nam 2025 dat 100% thu tuc. Tham muu chi
dao gidi phap nang cao dich vu cong truc tuyén, trong dé 100% thu tuc lién
quan dén doanh nghiép, dich vu cdng thiét yéu thuc hién dudi dang truc tuyén.

Sau khi nghe bdo céo, Chu tich UBND TP. H6 Chi Minh Nguyén Van Pugc giao
Van phong UBND thanh phé hoan thién dé an Trung tam Phuc vu hanh chinh
c6ng dé bdo cdo Thuong truyc UBND thanh phd, trong dé luu y trang thiét bi,
phan mém, ha tang duong truyén, t6 chirc bé may... dé trong thang 8/2025 ra
Quyét dinh thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh céng TP. H6 Chi Minh.

Pong thoi, Cha tich UBND TP. H6 Chi Minh yéu cau Van phong boé tri nhan su
phai ddm bao chuyén moén, tdm huyét trén tinh than cai cach, khong ban Iui va
chuyén tlr nén hanh chinh kiém soat céng quyén sang hanh chinh phuc vu.

Chu tich UBND TP. H6 Chi Minh Nguyén Van Bugc dé nghi S& Khoa hoc va Cong
nghé, Trung tam Chuyén déi s6 va Ban Quan ly dau tu xay dung cac cong trinh
dan dung va céng nghiép Thanh phé ph6éi hgp chuan bi thiét bi, cong nghé phuc
vu cho chinh quyén 2 cédp thong nhat trong toan thanh phd, tién téi thuc hién
nhan va giadi quyét ho so trén phan mém, gidm toi da ti€p xUc gilra nguoi dan,
doanh nghiép véi co quan va nhan vién gidi quyét hé so nham hién dai hdéa nén
hanh chinh phuc vu.

Hoang Bach (t/h)




