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TP. H6 Chi Minh day manh viéc mé rdéng tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
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Céc sd, ban, nganh, UBND quén, huyén, TP. Thu Ddc ddy manh viéc mé réng
ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thubc vao dia gigi hanh
chinh trén co sé ing dung cdng nghé thong tin.

Chu tich UBND TP. H6 Chi Minh Phan Van Mai vira c6 chi dao vé viéc té chuc,
hoat dong cla “bd phan moét clra” cac cap.

Theo dd, cac sd, ban, nganh, UBND quan, huyén, TP. Thi Ddc ddy manh viéc
m& rong ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thubc vao dia gidi
hanh chinh trén co sé ing dung cdng nghé thoéng tin.

Pong thoi, thuc hién nghiém viéc s6 hda ho so, gidy to, két qud gidi quyét thu
tuc hanh chinh trong qua trinh ti€p nhan, x& ly tai “bo phan mot ctra”. Két nai,
chia sé, dong b6 dit liéu dé€ khai thac, tdi s dung phuc vu gidi quyét thu tuc
hanh chinh.




Anh minh hoa (Anh: Internet)

S& Thong tin va Truyén thong TP. H6 Chi Minh, Trung tam Chuyén d6i s6 TP. HO
Chi Minh chiu trach nhiém nghién cGu, dé xuat gidi phap cung cap dich vu céng
truc tuyén bdo ddm thuc chat, hiéu qud, tranh hinh thic, trdnh gay khd khan
cho cé nhan, té chiic va can bd, cong chic lam viéc tai “bd phadn mot clra” cac
cap.

Van phong UBND TP. H6 Chi Minh huéng dan, don déc céc sé, ban, nganh ra
soat, tai cdu trdc quy trinh thd tuc hanh chinh dé cung cap dich vu c6ng truc
tuyén. Viéc nay theo hudng tai s& dung dir liéu, khdong yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép nop lai nhitng thanh phan ho so da dugc co quan Nha nudc quan
ly theo dang dir liéu trong cac co sé dir liéu quoc gia, co sé dir liéu chuyén
nganh hoac da dugc so hda trudc do.

Bén canh dé, ph6i hop véi s, nganh, dia phuong nghiém tic déi méi viéc thuc
hién co ché moét clra, mot clra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh
theo hudng lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

Thuc hién nghiém quy ché hoat dong cla b6 phan ti€p nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mét clra lién théng; thuong
Xuyén ra soat, chuan hda quy trinh nghiép vu gidi quyét tha tuc hanh chinh tai
“bd phan moét cira” cac cap theo hudéng ing dung cong nghé théng tin, bdo dadm
don gian, dé thuc hién, dé theo doi, giam sat.
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