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TP. H6 Chi Minh ra mat téng dai ho tro nguoi
dung dich vu y té cong truc tuyén
11:20 15/07/2022

Ngay 15/07, theo thong tin tir dai dién SG Y té TP. H6 Chi Minh cho biét, nham
tao thuan Igi hon cho ngudi dan trong st dung cac dich vu hanh chinh coéng truc
tuyén cap d6 3 va 4, S3 Y té€ da chinh thic trién khai hoat dong tu van, huéng
dan st dung dich vu hanh chinh céng qua téng dai s6 1900638563.

Theo dé, téng dai c6 chirc nang s6 hda, tich hop thém céc tién ich théng minh
dé thay thé cho céc sé dién thoai di ddng, dién thoai ban dang tam s dung
truéc day trong giai dap thac mac vé dich vu céng cta nguoi dan. Cac thac mac
thudng gap nhu: ho so ti€p nhan, tha tuc cdp chiing chi hanh nghé Y, cap ching
chi hanh nghé Dugc, cap gidy phép hoat dong nha thuéc, phong kham da khoa,
chuyén khoa...

Téng dai 1900 63 85 63

Nguoi dan gap khé khi dung dich vu y té céng truc tuyén goi 1900 63
85 63.




Khi gap khoé khan trong dang ky cac dich vu céng truc tuyén can dugc hudng
dan, nguoi dan goi dién thoai dén téng dai 1900 63 85 63 dé dugc nghe chuyén
vién cla cac phong chiic ndng S3 Y té€ huéng dan cu thé vé céc thd tuc hanh
chinh coéng can thuc hién.

T6ng dai sé yéu cau ngudi c6 nhu cau dugc gidi dap thac mac bam s6 101 dé
gap B6 phan ti€p nhan ho so; bam s6 102 dé gap BO phan quan ly hanh nghé Y;
bam s6é 103 dé gap B phan quan ly hanh nghé Dugc. Day la nhitng s6 dugc uu
tién chon thuc hién trong giai doan dau trién khai téng dai, vi day la nhiing tha
tuc phé bién nhat nhung van con ghi nhan nhiéu y ki€n gép y nhat.

Theo 16 trinh, SG Y té€ sé ti€p tuc mé rong tong dai huéng dén tat cd cac phong
chlrc nang nham hudng dan ngudi dan khi cé nhu cau lién quan dén tat ca linh
vuc quan ly nha nudc thuodc linh vuc y té.

Trong 6 thang dau nam, S& Y té€ TP. H6 Chi Minh ghi nhan c6 16.329 hé so thu
tuc hanh chinh céng duoc tié€p nhan truc tuyén cla tat ca cac linh vuc. Viéc truc
ti€p xi ly thong tin, hudng dan, giai dap thac mac cia nguoi dan qua Téng dai
s0, sé gilp SG Y té nam bat dugc nhimng “diém nghén” trong hoat déng cung
tng dich vu cdng, dé chi dong cai tién hudng dén muc tiéu phuc vu ngudi dan,
khach hang ngay mot tot hon.

Theo 1 trinh, SG Y té sé ti€p tuc mé rong téng dai hudng dén tat ca cac phong
chérc nang nham huéng dan ngudi dan khi cé nhu cau can huéng dan lién quan
dén tat ca Iinh vuc quan ly nha nuéc thudc linh vuc y té.
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