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TP. H6 Chi Minh tang cuong kiém tra, chan
chinh tinh trang “co lam giay to”
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UBND TP. HO6 Chi Minh vlra ban hanh cong van vé viéc xr ly phdn anh lién quan
dén tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban thanh phé.

Theo dd, UBND TP. H6 Chi Minh yéu cau céc sé, ban, nganh, Céng an thanh pho,
Bao hi€m x& hoi thanh phd, Chi Cuc thué thanh phd, UBND céac x&, phuong, dac
khu kiém tra, chan chinh, khéng dé xay ra tinh trang “co lam gidy to” tai cac
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan mét clra cac co quan, don vi;

Tang cuong nhéan luc, trang thiét bi dé€ huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; chan chinh, xt ly
nghiém céac truong hop yéu cau thém céc thu tuc hanh chinh, gidy to ngoai quy
dinh, nhat la viéc yéu cau phai cé VNelD khi ndp ho so truc ti€p va viéc yéu cau
xac nhan hodc cam két vé su trung khép gilra thong tin dia ban hanh chinh méi
vGi thong tin cl theo gidy t6 ma co quan Nha nudc da cap.




ke
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
THANH PHO THIJ BUC

Anh minh hoa (Anh: Nguyét Nhi/PLO)

UBND TP. H6 Chi Minh yéu cau bé tri day du nhan luc, trang thiét bi, co sé vat
chat cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan mét clra cac co quan,
don vi phu hgp véi quy mo, so lugng hd so ti€p nhan, gidi quyét, nhat la cac
nhiém vu, thd tuc hanh chinh méi dugc phan cap, phan dinh tham quyén hoac
c6 s6 lugng ho so 16n nhu: Dat dai, hé tich, xay dung... bdo ddm hiéu qud, tranh
dé xay ra tinh trang qua tai, un tac.

Pong thoi, thuc hién cac gidi phdp nadng cao hiéu qud cung Ung dich vu cbng
truc tuyén; s6 hda ho so, két qua gidi quyét; thuc hién nghiém quy trinh tiép
nhan ho so va tra két qud tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng, B6 phan mot
clra co quan, don vi.

“Cac co quan chlrc nang té chic tap huan, huéng dan chuyén mén, nghiép vu,
ky nang ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh cho cédn bd, céng chic cap xa,
nhat la cac thu tuc hanh chinh méi dugc phan cap, phan dinh thdm quyén va
thu tuc hanh chinh cé sé lugng hé so 16n” - UBND TP. H6 Chi Minh chi dao.

Clung véi dé, UBND cac xa, phuong, dac khu ra soat, nghién cltu, chd dong dé
Xuat bo tri cac di€m ti€p nhan va trd két qua giai quyét thd tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phu hgp véi diéu kién dia ly, quan ly dan
cu, quy mo, so lugng hé so thu tuc hanh chinh,... theo quy dinh tai Nghi dinh so
118/2025/ND-CP, tao diéu kién thuan Igi cho nguai dan trong ti€p can, thuc hién
thu tuc hanh chinh; t6 chdec trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh phi dia giéi
hanh chinh déi v6i 100% céac thu tuc hanh chinh trong pham vi toan thanh pho.



UBND TP. HO6 Chi Minh ciling giao Van phong UBND thanh phé ph6i hgp véi Sé
NOi vu tang cudng cong tac kiém tra viéc ti€p nhan, gidi quyét hé so hanh
chinh; tham muu nhac nhd, chan chinh cac trudng hop gidi quyét hé so cham
tré...
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