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Sở NN&MT TP. Hồ Chí Minh vừa có báo cáo về tình hình tiếp nhận hồ sơ các thủ
tục hành chính lĩnh vực đất đai khi thực hiện chính quyền hai cấp.

Theo báo cáo của Sở NN&MT TP. Hồ Chí Minh, từ ngày 1/7 đến 5/7, các đơn vị
phường, xã đã thực hiện tiếp nhận 278 hồ sơ trên hệ thống thông tin giải quyết
thủ tục hành chính.

Đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận của Văn phòng
Đăng ký đất đai, từ ngày 1/7 đến 4/7, hệ thống Văn phòng Đăng ký đất đai
thành phố vẫn tiếp nhận hồ sơ tại các điểm tiếp nhận và trả kết quả trước đây.
Tổng số hồ sơ đã tiếp nhận là 11.304 hồ sơ, trong đó có 675 hồ sơ trực tuyến và
bốn hồ sơ phi địa giới hành chính.

Người dân làm hồ sơ lĩnh vực đất đai ở TP. Hồ Chí Minh (Ảnh: Nguyễn
Châu/PLO)
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Theo đánh giá của Sở NN&MT TP. Hồ Chí Minh, về cơ bản, các cán bộ của 168
phường xã thuộc TP. Hồ Chí Minh đã bước đầu thực hiện vận hành, khai thác cơ
sở dữ liệu địa chính phục vụ cho công tác quản lý đất đai của địa phương từ
khâu tiếp nhận hồ sơ trên Dịch vụ công đồng bộ hồ sơ về hệ thống quản lý đất
đai, liên thông thuế điện tử.

Bên cạnh đó, cơ sở vật chất và hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ nên một số xã,
phường vùng sâu, vùng xa chưa có thiết bị, đường truyền tốt để xử lý thủ tục
hành chính điện tử. Ngoài ra, khoảng cách địa lý xa giữa UBND xã, phường với
Trung tâm khiến việc luân chuyển hồ sơ, nhất là các hồ sơ thời gian giải quyết
trong ngày gặp khó khăn, kéo dài thời gian xử lý, chưa đảm bảo thời gian quy
định.

Thời gian tới, Sở NN&MT TP. Hồ Chí Minh sẽ rà soát toàn bộ các thủ tục hành
chính lĩnh vực đất đai cấp xã đã được UBND TP. Hồ Chí Minh phê duyệt và xây
dựng, hoàn thiện quy trình nội bộ, tái cấu trúc quy trình nội bộ.

Đồng thời, Sở NN&MT TP. Hồ Chí Minh sẽ biên soạn, phát hành tài liệu hướng
dẫn chi tiết quy trình tiếp nhận, giải quyết từng thủ tục hành chính lĩnh vực đất
đai cấp xã, bảo đảm thống nhất, đồng bộ trên toàn địa bàn thành phố sau khi
được UBND thành phố phê duyệt quy trình nội bộ.

Ngoài ra, Sở NN&MT TP. Hồ Chí Minh sẽ cử nhân sự thuộc các Chi nhánh Văn
phòng Đăng ký đất đai trực thuộc đến 168 UBND cấp xã để hỗ trợ nghiệp vụ về
tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính.

Bên cạnh đó, thành lập nhóm công tác gồm Văn phòng Đăng ký đất đai, lãnh
đạo phường, xã và cán bộ trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính tại địa
phương để kịp thời hướng dẫn các địa phương khi có khó khăn, vướng mắc.

Hoàng Bách (t/h)
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