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TP. Pleiku (Gia Lai): Xay dung Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008

20:51 19/10/2017

Ngay 18/10, UBND thanh phé Pleiku phdi hgp véi Trung tam Ky thuat tiéu chuan
do luong chat lugng tinh Gia Lai t6 chic Hbi nghi tdp huan huéng dan, xay dung
hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 trong cac co
quan hanh chinh nha nudc.

Tai hoi nghi, thac sy Ng6 Xuan Hoa - Gidm déc Trung tam Ky thuat tiéu chuan do luong
chat lugng tinh Gia Lai da gidi thiéu t6ng quan vé TCVN I1SO 9001:2008, tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008, muc dich va tdam quan trong cua viéc ap dung TCVN ISO 9001:2008; cac
yéu cau vé hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008; huéng dan phuong
phdp xay dung va dp dung TCVN ISO 9001:2008 tai Uy ban nhan dan xa, phuong.
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Quang canh héi nghi

Théng qua ap dung hé thong qudn ly chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 sé gilp cac don vi kiém soat dugc qué trinh gidi quyét cong viéc
trong co quan; can bo, cong chic dugc phan céng trach nhiém rd rang trong
qué trinh xtr ly cong viéc; phuc vu tét cho thuc hién co ché “mét cira lién théng”
trong ti€p nhan va giai quyét yéu cau cla cac té chirc va cdng dan; ting budc
nang cao chat lugng va hiéu qua ctia céng tadc quan ly va cung cap dich vu hanh
chinh céng, gép phan day manh cai cach tha tuc hanh chinh.
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Pletku, ngdy 18110/ 2017

Thac sy Ngbé Xudn Hoa - Giam déc Trung tdm Ky thudt tiéu chudn do ludng chat
luong tinh Gia Lai tdp hudn va hudéng déan phuong phap xdy dung va ap dung
TCVN ISO 9001:2008

Theo ké hoach, sau I6p tap huan, UBND thanh pho sé trién khai xay dung hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1ISO 9001:2008 cho cac don vi con lai
tlr day dén cudi nam. Day la mét trong nhiing viéc lam cu thé thiét thuc, nham
nang cao hiéu qua trong cdi cach thu tuc hanh chinh trong cadc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban thanh pho trong thaoi gian téi.

Kim Yén




