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TPBank Biz - Ung dung cho Khach hang Doanh
nghiép ciua TPBank nhan danh gia 5 sao trong
Sao Khué 2022
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Vuot |én trén nhiéu doéi thd, ing dung ngan hang s6 TPBank Biz va cOng tac
trién khai ing dung Tu dong hda théng minh cGia TPBank da xuét sac dugc vinh
danh tai Giai thuéng Sao Khué 2022. Trong d6é TPBank Biz vinh du dugc Hoi
dong binh chon danh giad 5 sao v4i ham lugng cong nghé va tinh ddc déo cua
san pham.

Sao Khué la giadi thudng cao quy dugc Hiép hdi Phan mém va Dich vu Coéng
nghé thong tin Viét Nam (VINASA) xét cong nhan cho cac san pham, dich vu
tiéu bi€u nhat cta nganh phan mém va dich vu céng nghé thong tin Viét Nam.
Trong budi |& vinh danh vao sang ngay 23/04 tai Ha N6i, TPBank rat vinh du khi
Ung dung ngan hang sé TPBank Biz danh cho Khach hang Doanh nghiép da
nhan dugc gidi Sao Khué tai linh vuc Ngan hang s6, ing dung ciing dugc Hoi
dong danh gié rat cao bdi ham lugng céng nghé va tinh doc ddo clia sdn pham.

(FNG DUNG NGAN HANG SO TPBANK
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Ung dung ngan hang sé TPBank Biz danh cho Khach hang Doanh
nghiép nhan gidi Sao Khué tai linh vuc Ngan hang sé.

Chinh thic ra mat tr nam 2016, lién tuc dugc cap nhat qua nhiéu nam, Ung
dung ngan hang s6 TPBank Biz nay da cé mo6t phién bdn méi véi gan nhu day
du tinh nang cla moét ngan hang truyén thong van hanh 24/7, khong gidi han vé
khong gian, thoi gian, ddp ing da dang cdc muc dich cta khach hang. TPBank
Biz da xay dung mot hé sinh thai ky thuat s6 véi hon 30 déi tadc bao gbm
Fintechs, Thuong mai dién t&, Nha cung cap hda don hoac Dich vu thanh toan,
dé cung cap cho khach hang day du tu tién ich nap tién, thanh todn héa don,
mua hang truc tuyén dén dich vu Vi dién t. S6 lugng giao dich thanh toan
online trén TPBank Biz da tang tGi 160% so véi nam trudc doé cho thay khach
hang dén nhan va yéu thich su tién dung qua TPBank Biz.

Khong dung lai & d6, TPBank Biz da dua vao hang loat céng nghé dé giam tai,
dong thoi gia tang viéc ho trg, cham séc khach hang st dung dich vu. Trg ly o
dugc tich hgp vao TPBank Biz san sang phuc vu 24/7 hang tram khach hang
cung ldc. Khach hang con c6 thé dé dang dat Iénh thanh toén dinh ky, chuyén
tién dinh ky; chuyén/nhan tién qua sé dién thoai mot cach tién lgi. Chi tir 1-3
phat, TPBank Biz cé thé dap (ng moi nhu cau cla khach hang déu dugc dap
ing, gidi quyét mot cach don gian.

Tai linh vuc céc gidi phdp cong nghé tién phong, Sao Khué déng thoi cling c6
danh gia rat cao va trao gidi cho cac céng tac trién khai “irng dung ty déng hda
quy trinh” ctia TPBank. Trong nhiéu nam lién tuc, TPBank da trién khai s6 hda
va ty ddng hda hau hét cac quy trinh, sdn pham - dich vu & tat cd mang nghiép
vu bang robots, tap trung hudng khach hang téi mé hinh van hanh uu tién s6
hda, gidm thi€u tuong tac tai cac diém vat ly, két hgp véi cdc céng nghé nhéan
dang ky tu quang hoc (OCR), gidi phap Quan ly quy trinh nghiép vu (BPM), Quan
ly ndi dung doanh nghiép (ECM)...cho dén viéc Tu ddng hda cac nghiép vu
thanh toan trong nudéc, thanh toan quéc té, kiEm soat sau, ho trg tin dung, ké
toan - tai chinh, nhan su; Cai tién Giao dich tai Quay, phé duyét online, ap dung
chir ky dién ti/ chir ky s6 theo dinh huéng van phong khong gidy to... Hién tai 6
TPBank, c6 hon 300 robots dang hoat dong, du kién sé lugng robots sé 1én téi
450 robots trong nam téi.

Nam 2022, tu dong hda quy trinh bang robots (RPA) véi TPBank da nang Ién
tam cao mdi, dé€ thuc hién cac tac vu phic tap hon, cé thém phan quan tri, dé
tuong tac vaéi nhiéu loai phan mém khac nhau. Diéu nay gilp Ngan hang tiét
kiém hang tram dinh bién nhan su trén toan hang va hang tram ty déng trong
dai han. Thém vao dé, diéu nay gilp cai thién thaoi gian xr ly cong viéc, nang




suat lao doéng chung cua toan hang véi cac nghiép vu dung robot sé tang it nhat
20-30%, giam sai sét, nhan vién dugc gidi phdng khdi cac cong viéc lap lai,
nham chan. Day cling la co sé dé cé thé sang tao cdc moé hinh kinh doanh mdi
trong tuong lai.

Tai |é trao gidi, 6ng BUi Quang Cuong, Phé Téng Giam doc kiém Gidm doc Khoi
Cong nghé Théng tin TPBank nhan manh: “Giai thudng Sao Khué 2022 la su ghi
nhéan xdng dang cho nhirng nd luc ctia TPBank trong chuyén déi s6. Ching toi
danh nhiéu tdm huyét dé nghién cru nhu cau, thau hiéu khach hang va dem
dén nhiing trdi nghiém khac biét cho khach hang t&r nhitng giao dich don gian
nhat; déng thoi, cling dua c6ng nghé vao ting quy trinh dé€ ho trg cong tac
nghiép vu ndi bd mot cach toi da, tao su tron tru trong van hanh, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho TPBank".

Ngay trong quy 1/2022, The Asian Banker cling da binh chon TPBank la “Ngan
hang s6 xuat sac nhat Viét Nam” va “Ngan hang tu ddng hda quy trinh tét nhat
Viét Nam”, Ngan hang ban |é tiéu bi€u, Ngan hang chuyén déi so tiéu biéu,
Ngan hang cé san pham dich vu sang tao tur IDG Viét Nam; Doanh nghiép déi
mdi sang tao...
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