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eBank

12:11 07/01/2020

Nha bang goi phién ban internet banking méi la nén tang ngan hang so tuong
lai, tich hgp nhiéu cong nghé maéi nhu Al, machine learning...

eBank X - phién ban Internet Banking méi nhat ctia TPBank chinh thic dua vao hoat déng
tlr ngay 6/12. Ban nang cap mdi dugc gidi thiéu cé nhiéu cai tién dang ké so véi phién ban
cli vé cong nghé ngan hang s6, giao dién, tinh nang, dac biét la téc do.

Theo dai dién nha bang, eBank X cé thai gian x{r ly an tugng, mugt ma, gan nhu
khong c6 do tré. Nang cap vé toc do xuat phat tr mong muén ngay cang cao
cla ngudi dung trong cac giao dich online, nhanh hon, don gian hon. Ngoai ra,
nhiéu tinh nang thong minh, uu viét cling duoc cap nhat, gitdp khach hang thao
tdc dé dang va tiét kiém téi da thai gian, thuc hién nhiéu tdc vu ma khong mat
nhiéu céng suc.
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eBank X - phién badn Internet Banking md&i nhat cia TPBank chinh thic dua vao
hoat dong tir ngay 6/12

Hanh trinh nghin ty cho cuéc dua ngan hang sé



Ong Nguyé&n Hung, Téng gidm déc TPBank chia sé: “Trong 4 ndm gan day
TPBank da chi khodng 1.000 ty déng cho nhiing Iinh vuc lién quan dén céng
nghé, ngén hang s6”. Nha bang manh tay dau tu vén, nghién cu va ra mat
hang loat sdn pham méi cé ham lugng cdng nghé cao, nhu hé théng
LiveBank, cong nghé thé chip EMV khong tiép xuc...

Riéng véi phién ban eBank X nang cap, TPBank cho biét da chi hang chuc triéu
do vao cong nghé, thdong qua hgp tac véi nhiéu don vi, t6 chirc tu van cong
nghé quoc té, muc tiéu tang cudng bao mat, an ninh va téi uu van hanh. Céng
nghé dugc TPBank xac dinh la c6t 16i trong chién lugc dau tu, véi tham vong
dan dau dich vu ngén hang sé.

Theo dé, eBank X tich hgp cdc cong nghé may hoc (Machine Learning), Tri tué
nhan tao (Al)... gilp phat hién sém nhiing nguy hiém. Vi du, khi xac dinh mot
giao dich c6 dau hiéu nghi ngo, hé théng sé ngay lap tdc canh bao, tu ddng
thao tdc ngan chan, két hop vai cac bén lién quan x& ly van dé va thong bao
cho khach hang két qua xu ly trong thai gian thuc.

Céc c6ng nghé nay con gilp loai bo thoi gian cho dgi, treo, tac nghén... nho dap
(ng gan nhu ngay lap tic dén hang chuc triéu giao dich cung lic, van hanh
mugt ma va khong bi dnh hudng hay gian doan khi thuc hién nang cap mot
phan trong hé thong.

Nén tadng dir liéu 16n (Big Data), Cong nghé tich hgp hé thong linh hoat (ESB)
tich hgp trong eBank X con giup thiét lap mét hé sinh thai sé chi trong mot Gng
dung. Thong qua “da kénh hgp nhat” - Omni Channel, trai nghiém cta khéach
hang tré nén dong nhat, dé dang.

“Kénh ban chéo nhiéu san pham, dich vu, két ndi véi cac ing dung khéc cua
TPBank la ké hoach md rong do phu, tang su hién dién va khd nang ti€p can
khach hang d6i vdi cac dich vu ngan hang”, 6ng Nguyén Hung khang dinh.




eBank X c6 thoi gian xu' ly &n tuong, muot ma, gan nhu khéng cé do tré
Tinh nang théa man nhu cau ngucdi dung

eBank X tich hgp 19 dac diém 1 ing dung internet banking tot theo tiéu chi cla
t6 chirc nghién clu va tu van qudéc té Financial Brand dua ra, vé giao dién truc
guan, bao mat tai khodn, tinh cd nhan héa...

Tinh “cd nhan hda” la yéu té cot 16i trong iing dung méi, két qua cla qua trinh
nghién clru nham xay dung cac tinh nang than thién, htu ich véi s6 déng ngudi
dung.

Dai dién TPBank cho biét 4p dung quy tac 80/20 trong san pham mdéi: “80%
ngudi dung cé thé ngay lap tic sir dung cac tinh nang cla eBank X ma gan nhu
khong can mat thoi gian lam quen, tim hiéu. Véi 20% khach hang khé tinh va cé
nhimng yéu cau nhiéu hon, chdng toi cling van cé nhing tuy chinh phu hgp dé
lam ho hai long”.

TPBank cling dang cép nhéat va chuan bj ra mat nhiéu tinh nang dac biét. Vi du,
khach hang cé thé nap tién tlr thé ATM cla cac ngan hang khac do minh ding
tén nhu chic nang nap tién vao vi tir cdc ing dung vi dién td. Thay vi dang
nhap nhiéu tai khodn khac nhau dé chuyén tién dén mét tai khoan, chi véi 1 lan
dang nhap eBank X, khach hang c6 thé dé dang nap tién tu cac tai khodn khac



mién phi. Moi giao dich dugc TPBank ma héa dam bao tinh bao mat.

“eBank X van dang ti€p tuc phat trién thém nhiéu tinh nang mai theo 16

trinh, cap nhat cac céng nghé mdéi ctia ngan hang sé trong tuong lai, déng

thaoi tich hgp cac ing dung hién c6 vao eBank X dé€ tang tinh tién Igi, dong nhat
va nadng cao trai nghiém cda ngudi dung”, dai dién nha bang khang dinh.
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