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TPBank dem da kénh ho tro khach hang cap
nhat khuén mat khi giao dich
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Khong thé ty cap nhat khuén mat qua app ngan hang, ngai ra chi nhanh/phong
giao dich, khach hang van c6 thé lua chon thai gian cap nhat khuén mat minh
muon v4i giao dich vién hudng dan tir xa tai LiveBank 24/7 cGa TPBank.

Ngan hang duy nhat cho phép cap nhat khuén mat da kénh 24/7

Quyét dinh 2345/QD-NHNN nam 2023 trién khai gidi phap an toan, bao mat
trong thanh todn truc tuyén va thanh todn thé sap di vao hiéu luc, déng nghia
véi viéc giao dich cia khach hang - nhat la cac giao dich Ién (tr 10 triéu
dong/lan va 20 triéu déng/ngay) déu dugc bao vé nghiém ngat hon béi déu phai
do “chinh chu” tai khoan thuc hién.

NOi lo bong nhién “béc hoi” mot s6 tién 16n trong tai khodn ma ngudi dung
khong thao tadc dugc giam thi€u. Tuy nhién, viéc lay mau khudon mat ciing c6
thé mang dén moét chdt khé khan trong thao tac khi khach hang phai si dung
dién thoai cia minh dé doc chip NFC trén can cudc cong dan (CCCD).

Nham dam bao tat ca khach hang déu cap nhat dugc khuén mat truéc ngay 1/7,
TPBank lién tuc truyén théng, huéng dan kem céc minh hoa cu thé dé khach
hang c6 thé tu thao tac va thuc hién. Néu khach hang khong tu thao tac dugc,
TPBank san sang da dang kénh hd trg, song song véi App TPBank la LiveBank
24/7 véi cac tu van vién ho trg ngay dém, quay giao dich truyén théng véi cac
thiét bi doc chip chuyén dung, hay cédc chuyén vién khach hang dén tan noi dé
cham séc va ho trg khach hang thao tac.
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V&i hau hét cadc ngan hang, khi khéng thé cap nhat khuén mat trén moi truong
online, khach hang can ra quay giao dich truyén théong vao gio hanh chinh dé
dugc giao dich vién hoé trg thuc hién. Nhung tai TPBank lai khac, ngay ca khi
khong mudn/khong thé téi quay vao gio hanh chinh, khach hang van cé thé cap
nhat khuén mat tai LiveBank 24/7 véi tu van vién ho trg tir xa vao moi thoi diém
trong ngay.

V6i gan 500 diém giao dich, chd yéu & cac thanh ph6 16n - noi tap trung dong
dao khéch hang, LiveBank 24/7 la kénh ho trg hGtu hiéu khi khach hang khéng
tu minh cap nhat dugc khuén mat qua kénh online.

Ngay cd véi cac khach hang 1én tudi, khong ranh vé cong nghé cling khong gap
bat ct khé khan nao khi thao tadc. BAc Hoang Nam (56 tuGi; & Béng Da, Ha Noi)
chia sé: “Sau may lan tu lam nhung téi khong cung cadp dugc khudn mat cho
ngan hang qua app, dugc con trai huéng dan xuéng LiveBank 24/7 ngay gan
khu nha t6i sinh séng, téi da cap nhat dugc ngay va con dugc nhan vién tu van
thém rat nhiéu dich vu téi cé thé thuc hién tai ddy moét cach nhanh chéng”.

Nho cdng nghé di trudc, quy trinh nhanh chéng dugc chuan hda cung hé thong
thu thap khuén mat cta khach hang tai moi kénh giao dich, TPBank la ngan
hang dau tién da ap dung 100% Quyét dinh 2345 (QD 2345) cho tat ca khach
hang tU ngay 20/6, truéc ngay QD cé hiéu luc téi hon 10 ngay.

Chinh thuc ap dung xac thuc khuon mat khi giao dich cho 100% khach
hang da cap nhat



Viéc di trudc va trién khai ap dung cadc céng nghé sinh trac hoc da bat dau &
TPBank tir nhirng nam 2017 - 2018, khi TPBank tién phong trong viéc thu thap
cac dir liéu sinh trac hoc cla khach hang tai LiveBank 24/7, cho phép khach
hang s dung khudn mat/van tay dé xac thuc cac giao dich. Phuong thic giao
dich v&i khuén mat/van tay/giong néi moét cach tién lgi da tré thanh dau an cda
TPBank véi thi truong va la théi quen yéu thich cda khach hang khi si dung
nhiéu dich vu s6 ctia ngan hang Tim. Diéu nay cang ly gidi su thuan lgi, dé
dang, nhanh chéng trong trién khai xac thuc theo Quyét dinh 2345 véi cac
khach hang TPBank.

Va ngay khi QD nay dugc cdng bo cubi nam 2023, TPBank lap tdc chudn héa va
thuc hién b6 sung cac quy dinh vé viéc thu thap/xac thuc sinh trac hoc bang
viéc bb sung gidi phap doc NFC lay thong tin t&r CCCD dugc phat hanh bdi B6
Cobng an (BCA) dé so khdép vai Co sé dir liéu (CSDL) sinh trac hoc cii. Bat dau thu
thap va chuan hod dir liéu tir dau thadng 4/2024, trung binh moi ngay cé trén
dudi 10 ngan mau khudén mat va CCCD dugc cap nhat vao kho dir liéu caa
TPBank tU tat ca cac kénh (Mobile Banking, Internet Banking, Quay va LiveBank
24]7).

Nho chién luge tap trung cing nén tang céng nghé hién dai, san sang két néi hé
thong, TPBank da nhanh chéong déng bd quy trinh dé€ vira thu thap di liéu khéch
hang, vra ddm bdo van hanh véi khéi lugng giao dich cao hang ngay. Ngay
20/6 vua qua, TPBank da tré thanh ngan hang dau tién tuan tha ap dung 100%
QDb 2345 trong cac giao dich gia tri cao véi tat ca khach hang, sém truéc 10
ngay so vdi ngay QD cé hiéu luc (1/7/2024).



Ong Nguyén Hung, Téng Gidm déc TPBank chia sé: “Bdo vé khach hang sém
nhat, toi da nhat ludn la muc tiéu dugc ching toi dat 1én hang dau song song
v@i viéc phét trién sdn pham, dich vu méi, sdng tao dap Ung nhu cau va thi hiéu
khdch hang ngay cang cao. Nhan thic dugc tdm quan trong clia QD 2345 mang
lai nhitng gia tri tich cuc cho ca ngadn hang va khéch hang, véi hé théng san ¢,
TPBank da nhanh chéng doén luc thuc hién theo chuan cla Qb dé€ dam bao tinh
an toan cua tai khodn khéach hang & mdc cao hon nhanh nhéat c6 thé”.

Trudc khi c6 QD 2345, cac yéu té xac thuc chi thuong ding lai & cac phuong
thirc xédc thuc (PTXT) truyén théng nhu OTP, SmartOTP hay chir ki/pin thé...
PTXT nay van bi ké gian lgi dung ké hd dé Iira khach hang (Phishing 1dy s6 OTP,
hay gid mao danh tinh/chit ki) d€ Itra mat tién.

K& ca viéc xac thuc bang FacelD cling chi phu thudc vao cac thuat toan so khép
mau khudén mat trén thiét bj dién thoai cd nhan ma khéng dam bao chinh khach
hang dang ky tai khodn la ngugi thuc hién giao dich.

Viéc c6 Quyét dinh 2345 dam bao that chat thém phan xac thuc bang khuon
mat da so khép véi khuén mat trén CCCD ddm bao ngudi giao dich la chinh cha
tai khodn ngan hang, t&r d6 mang lai nhiing tac dong tich cuc véi ca khach hang
va ngan hang.

Cai dat xac thuc khuon mat tién loi véi TPBank qua mot trong nhirng
cach sau:



Thuc hién xac thuc qua (ng dung TPBank: Chuan bi CCCD gan chip va dién
thoai c6 ho trg NFC.

Cap nhat App TPBank phién ban mdgi nhat, dang nhap APP va lam theo hudng
dan, chi tiét tai day.

Thuc hién qua LiveBank 24/7: Chuan bi CCCD gan chip, téi LiveBank 24/7 gan
nhat va chon “Cép nhat CCCD, khuén mat” va lam theo huéng dan trén man
hinh.

Thuc hién tai Chi nhanh va PGD: Chudn bji CCCD gan chip, t6i quay giao dich
gan nhat, GDV sé hé trg khach hang thuc hién cap nhat guong mat trén hé
thong.
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