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TPBank dugc danh gia cao véi cong cudc
chuyén déi sé nganh Ngan hang
14:27 04/08/2022

Véi dinh huéng tré thanh mét ngan hang sé hang dau, TPBank da cé nhiéu dau
an trong c6ng cudc chuyén déi sé ciia nganh Ngan hang véi nhitng thanh tuu
ndi bat. Thanh qua cda nhiéu nam déi méi, dac biét la trong hanh trinh s6 hda
cla TPBank mot Ian nita tao dugc dau an dam nét tai “Ngay chuyén déi so
nganh Ngan hang” dugc té chirc tai Ha N6i sdng 4/8.

Sang 04/08, tai tru s Ngan hang Nha nudc Viét Nam 25 Ly Thudng Kiét, Ha Nai,
su kién “Ngay chuyén d6i s6 nganh Ngan hang” da dién ra véi su gép mat cla
Tha tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh, Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam Nguyén Thj H6ng cung dai dién 1dnh dao céc co quan bd, ban, nganh, cac
t6 chuc tin dung, trung gian thanh todn tham du.

Véi nhitng sdn pham an tugng va nhimng thanh tuu nGi bat, TPBank duoc lua
chon la mét trong sau dai dién ngan hang dugc Tha tuéng Chinh phud ghé tham
gian hang va truc tiép trdi nghiém ngan hang khéng ngu LiveBank 24/7 va dac
biét la tinh ndng Chuyén tién bang giong ndi Voice pay cla TPBank. Day la mét
trong nhitng tinh nang néi bat, dugc TPBank (ng dung Al, cong nghé may hoc
machine learning, cong nghé sinh trac hoc dé dem dén cho khach hang trai
nghiém tuyét vai khi chi méat chua téi 30s cho mét giao dich chuyén tién. Cling
tai gian trién 1am, TPBank cling tu hao dé bdo cdo Thu tudng vé nhiing thanh
tuu va su chuyén déi than téc ma TPBank da gat hai dugc trong nhiéu nam qua.
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Cha tich HBDQT TPBank D6 Minh Phu tiép dén Tha tuéng Pham Minh
Chinh va doan dai biéu tai gian trién Iam.

TPBank la moét trong nhitng ngan hang dau tién sém nhan ra su can thiét cua
viéc xay dung hé sinh thai tai chinh s8, va cling da trién khai thanh céng mo
hinh nay. Hé sinh thai s6 cla TPBank bao gom su phat trién dich vu tai chinh
khong chi trén nén tdng clla TPBank ma con md rong ra cac nén tadng doi tac.
Khong chi don thuan cung cap dich vu ngan hang truyén théng, hé sinh thai so
ndi tai cia TPBank dugc hoan thién béi sy da dang vé san pham, dich vu va
thiét k& hanh trinh khach hang sang tao, khép kin, ddm bdo dap Ung moi nhu
cau tai chinh cta khach hang. Ung dung TPBank Mobile va TPBank Biz cung cép
cac dich vu tai chinh toan dién cho khach hang cd nhan va khach hang doanh
nghiép. Ca hai i'ng dung nay déu phéat trién md hinh mini app - nhidng dich vu
cla cac doi tac tir cac linh vuc fintech, du lich khach san, thuong mai, dich vu
céng,... va cho phép khach hang dang ky, thanh toan cac dich vu nay mot céch
nhanh chdéng.

Chi sau 02 nam trién khai, TPBank da két néi thanh céng vaéi hon 50 déi téac,
cung cap hon 2.000 dich vu thanh todn cho mét loat cac Iinh vuc: Tai chinh bao
hi€m, Gidi tri du lich ,Y té Gido duc, Dich vu cong, Giao théng: nap tién thu phi
dudng bd khéng dirng mién phi, cudc container, Bat déng san: Cenhomes.vn. Su
ra doi cia md hinh mini app trén ng dung cua TPBank dugc khach hang dén
nhan nhiét tinh, thé hién & toc do tang trudng cla cac giao dich thuc hién trén



cac mini app tang gap 7 lan so véi nam 2021.

Tai bai thuyét trinh trudc 1anh dao Chinh phud, 6ng Nguyén Hung,Téng Gidm doc
TPBank chia sé: “Hién tai, TPBank phuc vu gan 100 % thi phan nguai st dung vi
dién tu tai Viét Nam, la don vi ngan hang két ndi nhiéu vi dién t& nhat toan
nganh; TPBank ciling la mot trong nhitng ngan hang dau tién cé hé sinh thai da
dang, dé dap Ung toi da cdc nhu cau cta khach hang. Khdong nhing vay,
TPBank cling la mét trong nhirng Ngan hang TMCP sém dugc lua chon dé cung
cap dich vu chuyén thu ngan sach Nha nudc, ddp Ung nhu cau cép thiét cua
doanh nghiép”.

Dong thoi, TPBank ciing lién tuc nghién clu, &ng dung cong nghé téi tan nhat
nhu Al, ML, Big Data, Blockchain, RPA vao cdng cubc xay dung va phat trién Hé
sinh thai s6. Dién hinh nhu mang lugi 500 diém giao dich ngan hang tu déng
LiveBank 24/7 va méi day la phién bdn nang cap LiveBank+cua hé théng nay.
Khong chi phuc vu nhu mot chi nhdnh truyén théng, gilp khach hang tiét kiém
toi da thoi gian, chi phi ma con dem téi cac dich vu gia tang. Cong nghé RPA
gilp TPBank tu dong hdéa bé may van hanh vén rat cong kénh clia 1 Ngan hang
truyén thong, day nhanh duoc thoi gian phuc vu Khach hang, tir dé ciling tiét
kiém dugc cac ngudn luc cho ngan hang rat dang ké.
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TGD Nguyén Hung thuyét trinh vé hé sinh thai s6 clia TPBank tai Su
kién Ngay Chuyén daéi so.

VGi toc do xay dung hé sinh thai s6é mot cach than téc, TPBank nhanh chéng dat
dugc nhirng con so tang trudng an tuong: S6 lugng khach hang méi qua kénh so



tang trudng 50%-60% hang nam, déng gdép hon 60% so luong khach hang mdi
cla toan Ngan hang. S6 lugng giao dich qua kénh s6é chiém dén 95% téng so
lugng giao dich ciia Ngan hang - cao nhat toan nganh, va dat mdc tang trudng
binh quan hon 150% so vGi nam trudc do.

Ong Nguyé&n Hung khang dinh: “Hién tai TPBank d& vuot hau hét cdc muc tiéu
vé chuyén déi s6 theo K& hoach Chuyén déi s6 nganh Ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 cta Ngan hang Nha nudc. Tuy nhién, ching toi
van tiép tuc no luyc dé dat muc tiéu cao hon nira trong hanh trinh chuyén déi s6
va tién téi déi mai sé toan dién.”

Ong Hung ciing nhan manh viéc da Ién k& hoach hoan thién hé sinh théi sé
théng qua viéc ti€ép tuc ma réng va da dang hda cac dich vu cung cap trong hé
sinh thai so, dac biét ddy manh céc két néi vGi cac cong ty fintech va cac doanh
nghiép cung cap dich vu tai chinh khéng phai ngadn hang (bao hiém, ching
khoan,...), gilp lam giau thém hé sinh thai cta céc doi tac, tao diéu kién cho su
phat trién chung cua toan nganh kinh té ch& khong han ché trong riéng nganh
ngan hang.

Thanh Tam




