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TPBank duoc vinh danh la ngan hang xuat sac
trong chuyén déi sé

17:23 06/09/2019

S6 héa manh mé, tao ra nhiéu gia tri mdi cho nganh tai chinh, ngan hang Viét
Nam, tang khd nang phuc vu va nhan dugc su hai [ong ctia khach hang, TPBank
dugc VDCA vinh danh la ngan hang xuat sac trong chuyén dai sé.

Chiéu 6/9/2019, |é trao giai thudng VietNam Digital Awards - Giai thuéng chuyén d6i s6 da
dién ra tai Nha hat 16n Ha Noi. Tham du cé 6ng Phan Xuan Diing - Chd nhiém Uy ban Khoa
hoc, Céng nghé va méi truong Quéc Hoi; 6ng Nguyén Manh Hung - B trudng BO Thong tin
va truyén théng, cliing nhiéu lanh dao diing dau cac bd, nganh khac.

Trong cdc hang muc, gidi Ngan hang Chuyén déi s6 xuat sac dugc trao cho
ngan hang thuc hién thanh céng viéc s6é hda trong cac hoat dong quan tri, dich
vu, tao ra nhiéu gia tri maéi, dem lai lgi ich cho khach hang. Theo Ban T6 chtc,
TPBank la dai dién dau tién va thuyét phuc nhat dé nhan giadi Chuyén déi so
xuat sac.




He thong CRM

TGD

TPBank Nguyén Hung dai dién nha bdng nhén giai thuong Ngdn hang Chuyén
doi sé xuat sac

S& htu nén tdng cong nghé manh, TPBank c6 kha nang mé réng nang luc phuc
vu gap it nhat 10 lan/ndm so véi mot ngan hang cé quy moé téng tai san tuong
duaong, téc do xir ly trén méi giao dich tang 3 - 5 lan, khach hang dugc phuc vu
24/7. Néi cach khac, chi can khach hang c6 nhu cau, TPBank sé ma tai khoan
thanh toan, tai khoan tiét kiém va phat hanh thé cho khach hang ngay lap tirc.

Hién TPBank da xay dung thanh céng hé sinh thai ngan hang sé hoan chinh, véi
nhitng sdn pham, dich vu nhu ngan hang tu déng 24/7 LiveBank, app tiét kiém
dién t Savy, c6ng thanh todn mPOS, QuickPay, ngan hang s6 eBank va cac san
pham thé tin dung, thanh toan quéc té&, thé ndi dia vdi nhiéu tién ich, an toan,
bao mat, tich hgp cong nghé mang tinh xu huéng nhu thanh todn khéng cham,
chip bao mat thé hé mai an toan, hién dai.

Trong cong tac quan tri, TPBank dua vao trién khai nhiéu hé thong hién dai nhu
CRM - hé théng quan tri mo6i quan hé khach hang hay LOS - hé thong quan tri
khodn vay. Diéu nay gilp ngan hang gia tang manh mé kha nang tim kiém
khach hang méi, s6 hda gidy to, xtr ly hé sa bang cé6ng nghé Al (tri tué nhan
tao) phé duyét cac khoan vay nhanh chéng; dua TPBank trg thanh mot trong
cac ngan hang c6 toc do phé duyét ho so khodn vay cta khach hang nhanh
nhat trén thi truong.



Gidi thudng VietNam Digital Awards la giai thudng thuong nién do VDCA thuc
hién. Giai thudng nham tén vinh don vi, cd nhan xuéat sac cé nhiéu déi madi trong
viéc phat trién 'ng dung cong nghé sé dé cai thién trai nghiém cua khach hang,
g6p phan thic day céng cudc chuyén daoi so tai Viét Nam, dua Viét Nam sém tré
thanh nuéc manh vé cdéng nghé théng tin va truyén thong.
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