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TPBank giup khach hang moi lItra tudi xay dung
théi quen va chi dong giao dich trén kénh sé
10:17 23/07/2024

Mot chién dich thay d6i théi quen giao dich tai quay sang st dung kénh ngan
hang s6 dugc TPBank tri€n khai va nhan rong dang ho trg dac luc cho khéch
hang, dac biét la cac khach hang 16n tudi “bat nhip” véi s6 héa va céng nghé dé
giao dich cht dong trén kénh sé.

Bat ky ai cung cé thé giao dich muot ma trén kénh ngan hang sé

Pha bo quan ngai cac san phdm ngan hang sé hién dai thuong chi phu hgp véi
gidi tré hay ngudi ranh vé cong nghé, tir dau thang 4/2024, TPBank da trién
khai chién dich dua khach hang téi gan hon véi théi quen giao dich trén kénh sé
nhat la khach hang 16n tuGi. Khi khach hang téi quay giao dich, sé dugc nhan
vién tai chi nhanh/PGD gidi thiéu va hudng dan thao tac dé€ tu thuc hién nhu cau
cla minh tai LiveBank 24/7 ma khong can chag dgi dé dén lugt vao quay.

Ba chi nhanh dau tién dugc trién khai tai Ha NOi véi lugng giao dich 16n hang
ngay la Trung tdm Kinh doanh héi sé, TPBank Kinh D6 va TPBank Trung Hoa
Nhan Chinh d& nhan dugc su dén nhan cla khach hang. Nhiéu khach hang 16n
tudi sau moét vai lan téi quay dugc hudng dan giao dich tai LiveBank 24/7 da x06a
bd dugc cam giac e de, ngai thao tac trén kénh so, tu minh thuc hién ma khéng
can phai tén thoi gian di xa vi ngan hang khéng ngu da hién dién ngay chan toa
nha noi minh sinh séng.

Bac Phuong Tuan - mot can bd huu tri tai quan Cau Gidy chia sé thuong nha con
trai giao dich thay minh vi ngai phai téi quay cho dgi va lo 1ang vé tinh an toan
moi khi tu giao dich. Sau vai lan dugc hudng dan thao tac tai LiveBank 24/7, bac
da c6 thé tu tin thuc hién cac nhu cau ctia minh ma khéng can nha téi con chau.
“M®bi khi cé gi khong hi€u hay can trg gilp, an nut goi la sé cé giao dich vién tir
xa hudng dan can ké&, vi thé nén t6i khong can phai téi tan chi nhanh dé€ nhan
vién tai quay ho trg nira” - Bac Tuan vui ming chia sé.

Giao dich véi LiveBank 24/7, khach hang vura c6 thém lua chon diém giao dich
gan nha hon véi dé6 phd gan 500 diém giao dich khap ca nudc, vira cé thé chu




dong giao dich bat c& khi nao vi LiveBank 24/7 lubn md clra. Dac biét, gan nhu
toan b6 nhu cau cta khach hang déu c6 thé thuc hién tai day véi cac budc giao
dich don gian dugc thé hién ngay trén man hinh, théng qua ap dung sinh trac
hoc cung cong nghé bao mat cao.

Hién TPBank la ngan hang dau tién trién khai mo6 hinh nay va dang ti€ép tuc
nhan réng téi cac chi nhanh/PGD trén ca nudc, vura gép phan gidm tai cho giao
dich tai quay, gidm thai gian cho dogi cho khach hang, vira tao dugc thdi quen
giao dich chu déng véi LiveBank 24/7 giup khach hang tiét kiém thoi gian, céng
stc di lai va khong can phai sap xép céng viéc dé téi quay trong gio hanh chinh.
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“Cham la xong ngay” moi nhu cau

Véi nguoi I6n tuGi va ngay ca gidi tré, moi lo ngai quén thé, gidy to tuy than khi
di giao dich da cé thé xda bd hoan toan khi téi LiveBank 24/7. Chi sau 1 lan
dang ky cac yéu t6 nhan dién khuoén mat, van tay, tir lan ké ti€p khach hang chi
can di nguoi khong téi va giao dich binh thuong. Cac giao dich nap - rat tién,
chuyén khodn, ma - tat todn soé tiét kiém, thanh todn céac loai héa don... nhanh
chéng qua nhitng cd cham tay trén man hinh.

Khoéng chi khach hang da cé tai khoan tai TPBank méi c6 thé giao dich tai
LiveBank 24/7, ma khach hang cé nhu cau mé tai khoan lan dau cling cé thé
thuc hién tai diém giao dich ngan hang tu déng nay. Vira bat dau di lam nén Ha
My can mad moét tai khoan ngan hang dé cong ty trad luong. C6 quyét dinh ma tai
khodn ngay tai LiveBank 24/7 gan nha vi tién hon so véi phai ra chi nhanh ngan




hang vao gio lam viéc, c6 cling dugc nhiéu ban be “review” md tai khodn tai
day cling cuc ky dé dang va nhanh chéng.

Lan dau “lam quen” nhung My gan nhu khong bd ngd hay gap bat ky khoé khan
nao vi thao tac trén man hinh giao dich kha don gidn, cac buéc mé tai khoan
cling déu dugc nhan vién ho trg tir xa mot cach dé hi€u, nhanh chéng. “Chi vai
phut théi 1a minh d& mé xong tai khodn va con dugc chi giao dich vién tu van
cho s6 tai khoan theo day s6 yéu thich hoan toan mién phi nira nha” - My hao
hing chia sé. My ciing thich thd bat mi thém vé ly do lua chon mé tai khoan tai
TPBank vi tat cd nhitng nhu cau c6 nang can nhu chuyén khodn, nap - rut
tién,... déu dugc ngan hang nay mién phi.
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