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TPBank hoan tat chuyén déi thé ATM céng
nghé chip contactless cho 100% khach hang
dang hoat dong

11:26 14/12/2021

Cha dong duy tri céng tdc chuyén déi thé qua cac kénh s6, moi khach hang
dang ky d6i thé qua tin nhan déng thoi mién moi loai chi phi lién quan, tinh dén
hién tai, Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) da hoan tat chuyén déi thé ATM
cobng nghé tir sang cdng nghé chip contactless cho 100% khach hang cé thé
hoat dong trong 6 thang gan nhat.

Dé ddm bao an toan trong giao dich thé, Ngan hang Nha nuéc da dat muc tiéu dén cudbi
nam nay, 100% sé thé néi dia dang luu hanh can phai tuan tha tiéu chudn co sé vé thé chip
ndi dia. Ngay khi nhan dugc cap phép chuan chip VCCS cia Ngan hang Nha nudc, tir thang
6 nam 2019, TPBank da dimg hoan toan phat hanh thé ATM céng nghé tir d€ bat dau giai
doan chuyén déi, phat hanh thé ATM céng nghé chip cho cac khach hang méi.

T nam 2020, TPBank da thuong xuyén guii théng diép nhac nhé dén cac khach
hang hién con dang s& htu thé ATM céng nghé tir vé ké hoach chuyén doi
thong qua cac kénh truyén théng chinh thirc clla ngan hang nhu gdi email, tin
nhan SMS, théng béo trén ing dung TPBank Mobile. Pong thoi hé trg khach
hang ti€p can d6i va nhan thé ngay tai Livebank, khach hang dén quay giao
dich cling nhan duogc thé ngay tai Livebank.

Tinh dén hién tai, TPBank da hoan thién chuyén d6i 99% sé lugng thé ATM cong
nghé tir sang cong nghé chip. Dac biét, 100% khach hang hoat doéng trong 6
thang gan nhat da dugc TPBank hoan tat chuyén dai.
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TPBank hoan tat chuyén déi thé ATM cong nghé chip contactless cho
100% khach hang dang hoat dong.

Ong Nguyén Hung, Téng gidm déc TPBank cho biét: “Trong giai doan dich
Covid-19 dién bién phtrc tap, dé€ dam bao ho trg khach hang, TPBank da chu
dong moi khach hang dang st dung thé céng nghé tir dang ky chuyén déi sang
thé cé6ng nghé chip contactless bang cach nhan tin xdc nhan déi thé kem dia
chi nhan thé dé€ cé thé ho trg khach hang chuyén dgi thé mot cdch nhanh nhat.

Cé thé ndi, TPBank da thuc hién qua trinh chuyén déi sang thé chip tir khd sém
va la ngan hang dau tién “can dich” chuyén déi thé chip ndi dia c6 tich hop
khoéng tiép xuc (contactless) tai Viét Nam. Ngoai ra, 100% thiét bi chap nhan
thanh todn clda ngan hang bao gobm ATM, LiveBank, CDM, POS, mPQOS,
SmartPOS, QRCode, SoftPOS da hoan toan chap nhan thé chip ndi dia tiéu
chuan VCCS tir thdng 6 nam 2019.

TPBank hién dang ho trg mién phi chuyén déi thé cho toan bd cac khach hang.
Véi lgi thé vé ngéan hang s6, khach hang cta TPBank c6 thé dé dang dang ky
chuyén déi sang thé ATM cong nghé chip ngay tai LiveBank va nhan thé sau 5
phat. Hodc khach hang cé thé dang ky chuyén déi thé ngay trén irng dung
TPBank Mobile, sau d6 nhan thé tai phong giao dich hodc dugc TPBank chuyén
thé téi tan dia chi khach hang dang ky.

Theo Ngan hang Nha nudc, thé chip ndi dia sé han ché cac rdi ro vé gian lan gia
mao trong thanh toan thé. Chip thong minh dugc gan trén bé mat thé, moi dir
liéu khach hang va mat ma dugc thay déi theo méi giao dich, tir d6 ngan chan




sao chép, danh cap théng tin va gian lan. Bén canh dé, cong nghé contactless
(khong tiép xudc) gitp khach hang chi mét cham la thanh toan dugc ngay, chap
nhan tai hang triéu di€m giao dich trén toan quoc. Pay cling la xu thé tat yéu
cla cac nudc trong khu vuc va quéc té trudce tinh trang téi pham cong nghé cao
ngay cang gia tang va tap trung vao cac thj truong chua thuc hién chuyén doi
sang thé cong nghé chip.
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