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Chủ động duy trì công tác chuyển đổi thẻ qua các kênh số, mời khách hàng
đăng ký đổi thẻ qua tin nhắn đồng thời miễn mọi loại chi phí liên quan, tính đến
hiện tại, Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) đã hoàn tất chuyển đổi thẻ ATM
công nghệ từ sang công nghệ chip contactless cho 100% khách hàng có thẻ
hoạt động trong 6 tháng gần nhất.

Để đảm bảo an toàn trong giao dịch thẻ, Ngân hàng Nhà nước đã đặt mục tiêu đến cuối
năm nay, 100% số thẻ nội địa đang lưu hành cần phải tuân thủ tiêu chuẩn cơ sở về thẻ chip
nội địa. Ngay khi nhận được cấp phép chuẩn chip VCCS của Ngân hàng Nhà nước, từ tháng
6 năm 2019, TPBank đã dừng hoàn toàn phát hành thẻ ATM công nghệ từ để bắt đầu giai
đoạn chuyển đổi, phát hành thẻ ATM công nghệ chip cho các khách hàng mới.

Từ năm 2020, TPBank đã thường xuyên gửi thông điệp nhắc nhớ đến các khách
hàng hiện còn đang sở hữu thẻ ATM công nghệ từ về kế hoạch chuyển đổi
thông qua các kênh truyền thông chính thức của ngân hàng như gửi email, tin
nhắn SMS, thông báo trên ứng dụng TPBank Mobile. Đồng thời hỗ trợ khách
hàng tiếp cận đổi và nhận thẻ ngay tại Livebank, khách hàng đến quầy giao
dịch cũng nhận được thẻ ngay tại Livebank.

Tính đến hiện tại, TPBank đã hoàn thiện chuyển đổi 99% số lượng thẻ ATM công
nghệ từ sang công nghệ chip. Đặc biệt, 100% khách hàng hoạt động trong 6
tháng gần nhất đã được TPBank hoàn tất chuyển đổi.
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TPBank hoàn tất chuyển đổi thẻ ATM công nghệ chip contactless cho
100% khách hàng đang hoạt động.

Ông Nguyễn Hưng, Tổng giám đốc TPBank cho biết: “Trong giai đoạn dịch
Covid-19 diễn biến phức tạp, để đảm bảo hỗ trợ khách hàng, TPBank đã chủ
động mời khách hàng đang sử dụng thẻ công nghệ từ đăng ký chuyển đổi sang
thẻ công nghệ chip contactless bằng cách nhắn tin xác nhận đổi thẻ kèm địa
chỉ nhận thẻ để có thể hỗ trợ khách hàng chuyển đổi thẻ một cách nhanh nhất.

Có thể nói, TPBank đã thực hiện quá trình chuyển đổi sang thẻ chip từ khá sớm
và là ngân hàng đầu tiên “cán đích” chuyển đổi thẻ chip nội địa có tích hợp
không tiếp xúc (contactless) tại Việt Nam. Ngoài ra, 100% thiết bị chấp nhận
thanh toán của ngân hàng bao gồm ATM, LiveBank, CDM, POS, mPOS,
SmartPOS, QRCode, SoftPOS đã hoàn toàn chấp nhận thẻ chip nội địa tiêu
chuẩn VCCS từ tháng 6 năm 2019.

TPBank hiện đang hỗ trợ miễn phí chuyển đổi thẻ cho toàn bộ các khách hàng.
Với lợi thế về ngân hàng số, khách hàng của TPBank có thể dễ dàng đăng ký
chuyển đổi sang thẻ ATM công nghệ chip ngay tại LiveBank và nhận thẻ sau 5
phút. Hoặc khách hàng có thể đăng ký chuyển đổi thẻ ngay trên ứng dụng
TPBank Mobile, sau đó nhận thẻ tại phòng giao dịch hoặc được TPBank chuyển
thẻ tới tận địa chỉ khách hàng đăng ký.

Theo Ngân hàng Nhà nước, thẻ chip nội địa sẽ hạn chế các rủi ro về gian lận giả
mạo trong thanh toán thẻ. Chip thông minh được gắn trên bề mặt thẻ, mọi dữ
liệu khách hàng và mật mã được thay đổi theo mỗi giao dịch, từ đó ngăn chặn
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sao chép, đánh cắp thông tin và gian lận. Bên cạnh đó, công nghệ contactless
(không tiếp xúc) giúp khách hàng chỉ một chạm là thanh toán được ngay, chấp
nhận tại hàng triệu điểm giao dịch trên toàn quốc. Đây cũng là xu thế tất yếu
của các nước trong khu vực và quốc tế trước tình trạng tội phạm công nghệ cao
ngày càng gia tăng và tập trung vào các thị trường chưa thực hiện chuyển đổi
sang thẻ công nghệ chip.

Ngọc Anh
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