TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

- ?2m

TPBank LiveBank ghi dau an véi giai thudéng
Ngan hang tu déng xuat sac nhat
09:49 21/04/2020

Giai thudng ngan hang ty dong xuat sac nhat vira dugc The Asian Banker trao
cho ngan hang tu dong TPBank LiveBank.

Day la minh ching cho viéc dau tu cé hiéu qua, chd trong dén su tién Igi, an toan cho
khéch hang. Pac biét, trong nhiing thoi di€m dich bénh phic tap nhu hién nay, TPBank
LiveBank da phat huy dugc hét thé manh cdia minh trong viéc phuc vu khach hang.

V@i 4 tiéu chi Ién: Dinh hudng chién lugc va tam nhin, su dot qua trong céng
nghé, trdi nghiém khach hang, tinh hiéu qud, hiéu suat, ngan hang tu dong

LiveBank clia TPBank la dai dién duy nhat va day thuyét phuc dé€ nhan giai
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dich tai LiveBank



Ra mat lan dau tién vao nam 2017, ngédn hang tu déng LiveBank dugc xay dung
véi muc tiéu chuyén déi tir chi nhanh truyén théng sang quay giao dich ty dong.
Thay vi khach hang phai dén truc ti€p quay giao dich, LiveBank x{r ly truc ti€p
cac giao dich nhu: Mg tai khoan, nop tién mat vao tai khodn, dang ky va lay thé
ATM, mé sé tiét kiém..., cac giao dich dugc x&r ly nhanh chéng, tién lgi, v4i su
gilp d& tir xa cua tu van vién. Déi véi khach hang, moi giao dich tai LiveBank
chi méat khoang 5-7 phut cho mét giao dich mad tai khoan, nhan thé ATM, ma s6
ti€t kiém, dudi 1 phit cho moi giao dich nép/rut tién. Trong khi dd, tai cac chi
nhanh ngan hang truyén théng, ngudi dung cé thé mat thoi gian gap 3 lan. Va
trong khi cac chi nhanh, quay giao dich ngan hang chi phuc vu trong gio hanh
chinh thi LiveBank cé thé “lam viéc” khong ngiung nghi, 24/24h va subt 365
ngay/nam.

Hé thong cua LiveBank dugc dién ra hoan toan tu déng hda véi nhiéu cong nghé
hién dai h6 trg nhu: Biometrics - Sinh trac hoc, s dung c6ng nghé nhan dang
chir viet OCR, ing dung QR Code,.. LiveBank dugc trang bi nhiéu camera hon
mot quay giao dich truyén théng, dugc trang bi cac thiét bi nhan dién sinh trac
hoc, nhan dién khudén mat, dual camera nhan dién thuc thé séng; va ghi lai toan
canh giao dich, hinh anh duogc luu trir 1au dai, tang thém dd an toan cho ca
khach hang va ngan hang. Méi day nam 2019 TPBank vira ra mat tinh nang giao
dich bang van tay, gilp ngudi dung trai nghiém phuong thic giao dich mdi, tién
lgi va bao mat vi van tay la khong thé lam giad, ngay ca véi anh em sinh déi. Véi
tinh nang nay, nguoi dung hoan toan cé thé giao dich ma khéng can mang theo
thé hodac bat c( gidy to tuy than nao.

Chinh bdi su tién lgi, an toan nay, lugng khach hang dén tham gia giao dich tai
LiveBank tang manh hon gap 2 1an so v4i cung ky nam ngodi. Dac biét la trong
khi tinh hinh dich bénh chua dugc ki€ém soat hoan toan nhu hién nay, viéc phai
dén quay giao dich, tiép xUc vGi dong nguoi la diéu nén han ché. Hé thong
LiveBank dugc lau don vé sinh, kh(r trung thudng xuyén trén cac bé mat khach
hang hay ti€p xulc: cira phong may, bé mat may VTM, tay nam cta,..dé dam bao
su an toan cao nhat cho khach hang moi khi giao dich.

T6c d6 phat trién mang ludi LiveBank cla TPBank tang nhanh gap 4 lan so véi
toc do phat trién cia mot chi nhanh truyén théng, chi trong vong 3 nam,
TPBank da phat trién dugc trén 200 ngan hang tu ddng LiveBank, du kién dat
maoc 300 may vao cudi nam 2020. V&i mat do bao phu gia tang nhanh chéng,
khach hang cé thé dé dang ti€p can dich vu cta TPBank bat ké moi Itc tai nhiéu
tinh, thanh ca nudc.



Ong Mobasher Kazmi - Gidm déc nghién c(u The Asian Banker chia sé: “Téi
cdm thay an tuong vdi LiveBank cla TPBank, dac biét la tinh nang phat hanh
thé ngay lap tuc; tiét kiém rat nhiéu thoi gian so véi cach lam truyén théng.
Diéu nay lam hai long nhiéu khach hang va thic ddy s6 lugng tai khodan tiét
kiém; tién gui; thé ghi ng maéi ma trong nam 2019 cla TPBank 1én cao. Day la
diéu rat dang ghi nhan.”

The Asian Banker la t6 chirc danh gid va xép hang hang dau trong linh vuc tai
chinh cGa chau A. Bugc thanh 1ap nam 1996, The Asian Banker c¢6 tru sd chinh
tai Singapore va van phong tai nhiéu nudc trén thé gidi. M6i nam The Asian
Banker sé cong bd bang xép hang cac té churc tai chinh trong khu vuc theo
nhitng tiéu chi chuyén biét cla nganh tai chinh.
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