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TPBank nang cao trai nghiém nguoi dung bang
nén tang sd xuyén kénh dac biét
17:06 18/07/2024

Hang loat cac giao dich xuyén kénh ho trg nang cao trai nghiém nguoi dung lién
tuc dugc TPBank trién khai va nhan dugc nhiéu sy quan tam cua khach hang.
Khach hang cta TPBank cé thé bat dau qua trinh giao dich trén mét kénh va két
thic trén mot kénh khac ma hoan toan khéng phai nhap liéu lai tir dau.

Trai nghiém xuyén kénh - xu huéng tat yéu cia nganh ngan hang

Chi Ngoc Khanh (34 tu6i, Nam Dinh) kha bat ngd khi nhan thé ngay lap tuc tai
TPBank LiveBank 24/7: “T6i vua dang ky md thé trén app TPBank hdm qua, vay
ma hém nay khi ra LiveBank 24/7, toi c6 thé nhan ngay dugc thé vat ly ma
khéng can phai thao tac gi phic tap. Thé nay tdi can gap dé di du lich, nghe
ban bé méach dang ky th, ai ngo thuc su nhan dugc thé dé chi tiéu luén.”

Cé thé lam dugc diéu nay la bdi TPBank mot trong nhirng ngan hang tién phong
va dat dugc nhiéu thanh tuyu trong trai nghiém sé xuyén kénh. Véi dinh hudng
sO héa toan dién, TPBank dau tu mot nén tang sé cung hé sinh thai dugc lién
két chat ché, dong b0 trén tat cad cac kénh va lién tuc dugc cap nhat dé gia tang
tradi nghiém danh cho khéach hang. Khach hang cia TPBank hoan toan cé thé
yéu cau rat tién bang méa QR trén app, nhung nhan tién tai LiveBank 24/7. Hoac
dang ky mé thé trén app, nhung ngay lap tic l1ay thé ngay tai LiveBank 24/7.

Trai nghiém s6 xuyén kénh, hay con goi la da kénh (Omni-channel) la xu huéng
phat trién cla cac ngan hang hién nay, nham muc dich t6i uu hda trai nghiém
cla khach hang trén nén tang da kénh. Khach hang c6 thé bat dau qua trinh
giao dich trén mot kénh va két thic trén mot kénh khdc ma hoan toan khong
phai nhap liéu lai tUr dau. Diéu nay doi hdi su tich hop chat ché gilta cac kénh
giao dich truyén théng va hé théng ngan hang s6 ma ngan hang cung cap dé
khach hang cé thé tuong tdc mot cach mugt ma va thoai mai tir bat ky noi nao.

Viéc tradi nghiém doéng bd va lién mach trén moi kénh giao dich, t Internet
Banking, Mobile Banking, ATM, quay giao dich hay tu van vién dem lai nhiéu
tién ich cho khach hang, tiét kiém chi phi cho ngan hang, dong thoi gia tang su




canh tranh so v@i cac ngan hang doi tha. Véi sy dong bd hda nay, khach hang
khéng con ban tam viéc lua chon kénh giao dich phu hgp vi cac kénh déu dem
lai trai nghiém nhu nhau.

Loi thé cua nén tang s6 xuyén kénh di truéc mét budc

Mé&i day, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh 2345/QD-NHNN yéu cau
cac t6 chirc tin dung can phai trién khai xac thuc sinh trac hoc cho mét soé loai
giao dich trong thanh toan truc tuyén trén Internet. Vi nén tang céng nghé da
kénh manh mé, di dau trong viéc iing dung sinh trac hoc vao cac giao dich ngan
hang, TPBank da nhanh chéng da tré thanh ngan hang dau tién tuan thu ap
dung 100% Quyét dinh 2345 trong cac giao dich gid tri cao véi tat cd khach
hang, sém trudc 10 ngay so véi ngay Quyét dinh cé hiéu luc.

Trong khi c6 nhirng ngan hang gap nhiéu tré ngai khi chi c6 mot kénh cap nhat
khudén mat duy nhat, hoac chi c6 mot vai quay giao dich cé thiét bi doc chip
NFC chuyén dung, thi khdch hang cta TPBank lai cé téi 3 kénh dé€ cap nhat sinh
trac hoc. VGi mét 1an cap nhat duy nhat trén app, tai quay hoac téi véi cac diém
LiveBank 24/7, cac lan giao dich sau dé, khach hang cé thé thuc hién nhanh
chéng tai bat ky kénh nao véi nhan dién khudén mat da dang ky ctdia minh.

Ong Nguyén Hung - T6ng Gidm déc TPBank chia sé: “Véi phuong chdm thau
hi€u va lay khach hang la trong tdm, TPBank ludn di tir cot 16i d€ tap trung giai
quyét cadc nhu cau va hién dai héa tradi nghiém cuta khach hang. Hién nay doi
ngl thiét ké giao dién nguoi dung, trdi nghiém ngudi dung (UI/UX) ndi bo cla
chiing t6i c6 thé dé dang va tu tin xay dung quy trinh, sdn pham hay phéat trién
cac tinh nang nhanh gap 5-6 lan so vdi trudéc day, nang cao dang ké hiéu qua
hoat dong va tinh linh hoat cla dich vu, dong b0 trén tat cd cac kénh cta ngan
hang.”

Ong Hung nhd&n manh thém: “Su hai 1dng cha khach hang trong viéc st dung
cac dich vu ngan hang cla ching to6i trén kénh da kénh moét cach subn sé ciing
dugc nang cao. Chung tbi da dat dugc quy trinh xuyén suét 100% cho hon 200
san pham ngan hang truc tuyén tu phuc vu va gidm 95% thoi gian ngirng hoat
dong xudéng chi con vai phdt moi thang. Muc tiéu cla ching toi rat rdé rang -
ti€p tuc dua TPBank tré thanh mot trong 10 ngan hang toan dién hang dau tai
Viét Nam.”

Chinh bang nb luc chuyén déi khéng ngiing dé dan dat xu hudéng s6, TPBank
ti€p tuc dugc vinh danh véi gidi thudng “Best Omnichanel Implementation - Giai
phap trai nghiém sé xuyén kénh tét nhat” cla hai t6 chidc uy tin thé gidi The
Digital Banker va The Asian Banker. Vugt trén mot xép hang quoc gia, gidi




thudng nay cta TPBank dugc The Asian Banker xét trong toan khu vuc chau A -
Thai Binh Duong.

Best Omni-Channel Implementation in Asia Pacific
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Ong Dinh Van Chién - Ph6 Téng Gidam déc TPBank nhan giai thudng tir
The Asian Banker

Dai dién The Asian Banker danh gid cao nén tang tuong tac ky thuat so cua
TPBank khi nha bang tim chd déng nang cap ngan hang so6 trén thiét bi di dong
va web, tich hgp véi Apple Pay, Google Pay va thé lai cling nhu téi uu héa hanh
trinh eKYC. “TPBank da di chuyén cac dich vu vi mo sang hé théng quan ly vung
chlra mai dé€ cé kha nang mad réng, trién khai co s& dir liéu mai véi thoi gian
nging hoat doéng toi thi€u va tich hgp véi cac doi tac chinh trong nhiéu giao
dich, dac biét la cho vay ky thuat s6. Nhirng diéu nay d& dan dén muc tang
truéng 40% vé so6 lugng khach hang, 50% thu hat khach hang méi thong qua
eKYC va thoi gian ti€p thi nhanh hon gap ba lan”.

V&i vai tro la doi tdc céng nghé dong hanh cung TPBank trong nhiéu nam,
Riddhi Dutta, Phé Chu tich khu vuc Chau A cla Backbase chia sé vé thanh céng
clWa TPBank: “Tam nhin ré rang vé trdi nghiém khach hang ma ho muén mang
lai cho hoat ddng ngan hang trén da kénh da hinh thanh tu cadch day 5 nam.
TPBank da ap dung chién lugc ding dan, tao su khac biét & nhimng linh vuc quan
trong bang cach xay dung nén tang déc ddo trong hanh trinh ma ho d& hinh
dung. Stc manh cla nén tdng nam & viéc tao san choi binh dang cho cac ngan
hang & bat ky giai doan nao trong hanh trinh hién dai hda cta ho, bat ké tudi
tdc hay nhiém ky cla ho trong nganh. Chidng t6i cdm thay v6 clung vui ming
khi thay ho vuon 1én dan dau ngay hém nay.”
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