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Giai thudng uy tin ctia The Asset la mot minh ching cho su phat trién bén
virng, nhitng thanh tuu d6i maGi sdng tao clia TPBank trong su6t thoi gian qua.

Chiéu 22/03/2022, tai su kién trao giai thuong nién do Tap chi tai chinh quoc té
The Asset (Hong Kong) t6 chirc, Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) dugc
xudng tén ¢ hang muc gidi thudng Ngan hang tot nhat tai Viét Nam. Day la giai
thudng dugc The Asset t6 chdc hang nam nham vinh danh nhing t6 chdc xuéat
sac nhat trong cac linh vuc tai chinh ngan hang va thi truong von.




D owi s
Tru sé Ngan hang TMCP Tién Phong - TPBank).

Pé& lua chon ra Ung vién danh gid clda gidi thuéng nay, The Asset da t6é chic mot
cudc sat hach thuc hién badi cac chuyén gia hang dau trong linh vuc tai chinh
ngan hang & nhiéu tiéu chi khat khe nhu téng tai san, lgi nhuén rong, céc chi s6
tang truéng va dinh huéng kinh doanh cla ngan hang. Khong chi vay, The Asset
con thuc hién mot cudc phdng van kin véi dai dién ctia ngan hang dé cé cai

nhin khach quan nhat.




Pai dién The Asset cho biét: Ban T6 chirc giai dac biét an tugng vdi su tang
trudng va phat trién ngoan muc ctia TPBank trong nhitrng nam gan day, thé hién
ré nét qua két qua hoat déng kinh doanh, chién lugc ngan hang sé va cac hoat
doéng tin dung xanh.

“Chang téi dadnh gid cao su kién dinh cda TPBank trong dinh hudng theo dudi va
chién lugc phat trién ngan hang sé trong nhiéu nam, ludn tién phong téi uu hoéa
san pham, dich vu tai chinh sé tién tién, hién dai, mang lai nhiéu tién lgi cho
khach hang”, vi dai dién nay chia sé thém.

K&t thdc nam 2021, téng tai san TPBank dat 292.827 ty dong, tang gan 42% so
vGi dau nam. Von diéu Ié cta ngan hang dat hon 15.818 ty dong. Lgi nhuan
truéc thué dat 6.038 ty dong, hoan thanh vugt hon 4% so véi ké hoach da dat
ra. Pac biét, ty & ng xau cho vay cta TPBank dugc kiém soat ¢ muc rat thap,
chi 0,81%.

Cé thé nodi, TPBank hoat déng tét dong déu ca vé von tu ¢ 1an chat lugng tin
dung mang lai hiéu qua cao. V& mat quan tri diéu hanh, TPBank hién dang van
hanh tét theo md hinh hién dai, chat lugng dich vu dan dau... va dugc danh gia
cao theo m6 hinh cham diém CAMELS theo chuan qudc té.

TPBank d& theo dudi chién lugc s6 héa tir rat sém, véi sy dau tu cong nghé bai
ban. Hién tai, nhiéu ing dung c6ng nghé, san pham dich vu ctia TPBank st
dung Al va cac cong nghé hién dai khdc nhu may hoc (Machine Learning), hoc
sau (Deep Learning) hay Big Data. Diéu nay gilp ngan hang thay déi toan dién
san pham va trai nghiém khach hang, tré thanh ngan hang s6 hang dau tai Viét
Nam.

TPBank cling la thuang hiéu tién phong trién khai nhiéu san pham, dich vu ngan
hang so6 néi bat, tao dung théi quen giao dich ngan hang s6 téi hang triéu khach
hang tai Viét Nam: Tao tai khoan nickname mang dam chat riéng, mé tai khodn
trén app tai bat cr dau, giao dich ngan hang bang sinh trac hoc 24/7 ma khéng

can giady to hay thé ngan hang...

Nh& vay, lugng khach hang clia TPBank da tang vot tir 1,7 triéu khach hang
nam 2017 |én 5 triéu khach hang nam 2021, trong dé cé téi 2,4 triéu khach
hang thudng xuyén giao dich trén cac kénh dién tu.

Khong chi dua ra nhiéu san pham dap (ng ddng nhu cau cta khach hang,
TPBank cling ap dung dong bd quy dinh vé chat lugng dich vu clia ngan hang
trén toan quoc véi hé thong phong giao dich da dang va tién ich, giao dich vién
than thién va tan tam véi khach hang.



Ngan hang cling thuong xuyén c6 nhirng danh gia mdc do hai long khach hang
hang nam dé kip thoi dua ra diéu chinh, cai thién trong khau cham séc khach
hang.

Bén canh gidi thudng Ngan hang tét nhat Viét Nam, nam 2021, nhiéu té chirc
quoc té uy tin cling trao tang cho TPBank giai thudng danh gid nhu Ngan hang
sO xudt sac nhat Viét Nam, Ngan hang c6 chéat lugng dich vu tot nhat, Doanh
nghiép xuat sdc Chau A, Top 10 ngan hang uy tin Viét Nam... Nhiing giai thuéng
nay la thanh céng, két qua dang ghi nhan ctia TPBank sau mot hanh trinh no luc
khong ngling chuyén déi sé.
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