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TPBank siét yéu cau xac thuc, nhiéu thiét bij
iPhone, iPad doi cii cé thé bi han ché giao dich
11:14 31/10/2026

Tu ngay 1/11/2026, khach hang st dung mot s6 dong iPhone, iPad dai cli cé thé
khong chuyén khodn trén 10 triéu dong/lan qua Uing dung TPBank do khéng dap
Ung yéu cau vé hé diéu hanh.

TU ngay 1/11/2026, khach hang sir dung moét s6 dong iPhone, iPad cé thé gap
khé khan khi thuc hién giao dich chuyén tién gia tri I6n trén (ng dung TPBank.
Nguyén nhan la ngadn hang ngung hé trg xac thuc khuén mat trén céc thiét bj
chay hé diéu hanh iOS thap hon phién ban 16.7.

Theo Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank), thay d6i nay nham tang cuong bao
mat giao dich truc tuyén, han ché rai ro Itra ddo va bao vé tai san khach hang.

Cu thé, tu thoi diém trén, nguoi dung iPhone, iPad chua cap nhat 1én iOS 16.7
hodc phién ban cao hon sé khéng thé st dung tinh ndng xac thuc khuén mat khi
thuc hién mot s6 giao dich trén ing dung TPBank va TPBank Biz.

Khach hang can cap nhat hé diéu hanh truéc ngay 1/11/2026 dé su
dung dady da dich vu ngan hang s6. (Anh: Anh minh hoa)




Theo TPBank, céc giao dich c6 thé bij gidn doan gém chuyén tién, nap vi dién ti
véi gia tri trén 10 triéu dong/lan hoac téng gia tri vuot 20 triéu dong/ngay.

Ngoai ra, khach hang s dung thiét bi khéng dap Ung yéu cau ciing cé thé
khong thuc hién dugc giao dich thanh todn hda don trén 100 triéu dong/lan
hoac/ngay va cac giao dich tai chinh khac bat budc xac thuc khuén mat.

Khong chi giao dich tai chinh, mét s6 hoat déong phi tai chinh trén (ng dung
cling bi anh hudng, gom dang nhap lan dau, dang nhap trén thiét bi mdi hoac
website; cap lai, thay d6i mat khdu; cap nhat sé dién thoai, email va cac thao
tac khac yéu cau xac thuc khuén mat.

DE& duy tri day da cac tinh ndng ngan hang s6, TPBank khuyén nghi khach hang
ki€m tra va cap nhat hé diéu hanh trén iPhone, iPad I&én iOS 16.7 trd Ién.

Nguoi dung c6 thé kiém tra phién ban hé diéu hanh tai muc Cai dat - Cai dat
chung - Cap nhat phan mém.

Néu thiét bi khong hd trg nang cap, khach hang can chuyén sang thiét bi khac
dadp Ung yéu cau. TPBank khuyén nghi hoan tat viéc cap nhat truéc Oh ngay
1/11/2026 dé€ tranh gidn doan giao dich.
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