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TPBank tién phong ing dung céng nghé sé cho
san pham thé
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S htu nhiéu phuong thic xac thuc bdo mat gilp giao dich an toan, nhanh
chéng, quy trinh xt ly tinh gon, TPBank dang khang dinh vi thé tién phong trong
Xu huéng thé cong nghé sé trén thj truong thé Viét Nam.

PIN dién t, phuong thic xac thuc 3D Secure hay tinh nang thanh toan khéng tiép xuc
contactless la nhitrng c6ng nghé s6 da dugc Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) ép dung
tlr vai nam trudc nham dam bao su an toan tét nhat cho khach hang.

Tién phong ap dung cac bién phap bao mat cho giao dich online

Hi€u dugc rang, giao dich an toan la diéu kién co ban ma tat ca cac khach hang
guan tam, cling la yéu cau va diéu kién tién quyét cho quyét dinh clia moi
khach hang khi s dung thé, TPBank da sém nghién clru va dua ra nhirng bién
phap c6ng nghé so tot nhat nham bao vé thong tin thé tot hon.

DE& tradnh cac tinh huéng gian 1an thé khi giao dich truc tuyén, tir nam 2017,
TPBank da trién khai tinh nang 3D Secure cho toan bd thé tin dung va ghi ng
quodc té phat hanh béi TPBank nham gia tang su an toan bang viéc tdng thém
mot budc bdo mat khi thanh toan.

3D Secure la gidi phap bdo mat mang tinh toan cau cho phép khach hang xac
thuc giao dich véi 3 tang bdo mat gom théng tin thé, sé CVV va ma xac thuc.
Ma xac thuc nay do TPBank phat hanh, dua theo tiéu chuan cla céac t6 chic
thé quéc té. Khach hang c6 thé 1dy ma nay qua OTP SMS, Hard Token hoac
eToken cla TPBank.

Sau hon 2 nam trién khai, tU mét trong nhirng ngan hang dau tién ap dung, cho
dén nay, da cé rat nhiéu ngan hang khac ap dung tinh nang nay nham ho trg
viéc ddm bdo an toan cho thé tin dung.
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TPBank dinh huéng tién phong mang lai nhiing trai nghiém tét nhat cho khach
hang trong saén pham thé

Tién phong ng dung thanh cong 100% cong nghé thé chip EMV toan cau két
hop contactless (khong ti€p xutc), TPBank da dem dén cho khach hang gidi phap
bdo mat giao dich thanh toan tién ti€én nhat hién nay. Vi cong nghé nay, khach
hang chi can cham nhe thé 1én may POS/mPOS chap nhan thanh toan khéng
day cé biéu tugng Visa payWave la cé thé thanh toan thay vi phai quet thé qua
dai tir theo phuong thic truyén théng trudc day.

Giai phap nay gilp bdo vé quyén Igi cho chud thé, trdnh cac rui ro cé thé phat
sinh nhu giao dich gid mao, 1ay cap théng tin thé. Pac biét, viéc ing dung cbéng
nghé thé chip EMV cua TPBank khéng chi dugc ap dung cho thé tin dung ma da
dugc nhan rong, 100% thé ATM cla TPBank hién nay cling dugc phat hanh theo
chudn céng nghé nay. Day cling la ngan hang dau tién trién khai thanh céng
cobng nghé nay trén thé ATM.

Chu thé TPBank cling cé thé tich hop thé tin dung clia minh trén app thanh toan
dién t&r TPBank QuickPay (Ung dung thanh todn bang ma QR code) 6 khap noi
trén toan cau théng qua viéc quét ma QR & cac diém thanh todn ctda VNPay,
Visa, Mastercard... Phuong thic thanh todn nay gilp chu thé hoan toan yén tam
trong viéc gilr bdo mat cac thong tin thé cta minh.



Tién phong trong ing dung cong nghé

Bén canh cac van dé vé bdo mat, viéc dadm bao giao dich dugc thuc hién nhanh
chdéng, tién gon cling la van dé dugc TPBank chu trong. Ngan hang lién tuc
nghién clu, 4p dung cong nghé, thay thé cac bién phap truyén théng bang cac
ng dung dién ti, dua lai su tién lgi cho khach hang trong qua trinh giao dich.
Trong dé, dang ndi dén la tinh nang PIN dién t& ePIN va app MyGo.

Trong khi cdc ngan hang khéc van dang phat hanh pin theo cach théng thuong,
vlra gay mat thaoi gian, vua tén kém thi tai TPBank tinh nang ePIN (PIN dién ta)
da chinh thic dugc dua vao ap dung tu nam 2017. Tinh nang nay da dem lai
nhiéu thuan tién, gilp rat ngan thoi gian cho doi cling nhu tiét kiém duge nhiéu
chi phi cho khach hang trong khi van dam bao tinh an toan cho cac dich vu.

Néu nhu trudc day, chi thé phai cho tir 3-7 ngay lam viéc d€ nhan ma PIN giay
truyén théng thi gio day véi ma PIN dién tl, quy trinh nay dugc tinh gon hon rat
nhiéu. Khach hang sé nhan ma PIN, kich hoat thé va s dung thé ngay lap tic
chi véi vai thao tac gui tin nhan co ban trén dién thoai di dong.

Nam 2019, TPBank ra mat &rng dung MyGo - 1 trong 3 san pham dugc tich hop
cho thé TPBank Visa Free Go. Véi iing dung nay, khach hang c6 thé chd dong
dang ky mad va st dung ngay thé thanh toadn quoc té TPBank Visa Plus phi vat ly
chi bang vai thao tac trén dién thoai di dong.

Dai dién TPBank cho biét: “Thé TPBank Visa Plus dugc phat hanh nham dap dng
nhu cau mua sam va thanh toan truc tuyén an toan, thuan tién cho khach hang.
Thé c6 thoi han 5 nam va cé day du cac tinh nang cling nhu cac quy dinh vé
bdo mat theo yéu cau cla Visa va dat tiéu chudn bao mat PCI DSS do cac t6
chirc cung cap thé thanh todn quoc té hang dau thé gidi xay dung”.

Bé&n canh nhirng uu viét trong céng nghé sd, chi thé TPBank ciing sé dugc
hudng nhitng chinh sdch cham séc khach hang chat lugng cung vo van cac
chuong trinh uu dai vé cung hap dan. Khach hang cé thé dé dang sé hitu thé tin
dung TPBank bang céch dang ky tai website www.tpb.vn, goi hotline
1900585885 hoac ra chi nhanh TPBank gan nhat.

TU nay téi hét 30/9/2019, TPBank trién khai chuong trinh vu dai c6 1 khéng 2
danh cho khach hang yéu thich céng nghé, muon sé& hitu chiéc iPhone 11. Chi
can comment du doan chinh xac gid ban cua chiéc iPhone 11 trén trang
fanpage cla TPBank, ban sé& c6 co hdi tién phong trai nghiém chiéc dién thoai
cbng nghé nhat hién tai. Phan thudng sé dugc trd vao thé TPBank cula khéach
hang.
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