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TPBank va cau chuyén nang tam trai nghiém
khach hang cao cap
10:56 30/12/2025

Tao dau an véi trai nghiém s6 danh riéng khdch hang cao cap va cac dac quyén
dugc ca nhan héa, dé la cach ma TPBank dang chinh phuc cac khach hang cao
cap, dac biét la thé hé nguoi tré thu nhap cao va nhanh nhay véi céng nghé.

Chi trong 5 nam, s6 lugng khach hang cao cap tai TPBank da tang truéng gap 5
lan. K&t qua an tuong nay la thanh tyu cda chién lugc cd nhan hda tradi nghiém
dich vu cling nhu khéng ngung cai tién chinh sach san phdm dé phu hgp hon
cho céc thuogng khéch. Nhiing né luc nang tam trai nghiém dé da duoc thi
truong ghi nhan. Nam 2025, TPBank lot Top 9 ngan hang dugc nhém khach
hang giau (Affluent) va can giau (Mass Affluent) hai long nhat theo bang xép
hang Best Future Wealth Bank Ranking 2025 cua Decision Lab - don vi dadnh gid
doc lap vé muc do tin cay va yéu thich cla khach hang tai chinh cao cap. Két
qud nay cho thay dich vu khach hang cao cdp clia TPBank dang cham dulng
nhirng gia tri ma nhdém khach hang sanh trdi nghiém dang tim kiém.
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TPBank lot Top 9 ngan hang dugc nhdm khach hang giau (Affluent) va
can giau (Mass Affluent) hai long nhat theo bdng xép hang Best
Future Wealth Bank Ranking 2025 cua Decision Lab.

Trai nghiém cao cap duoc kién tao tu su tinh té va thau hi€u

Tai mo6i chi nhanh TPBank, dich vu khach hang cao cdp dugc van hanh trong
khéng gian trai nghiém riéng, noi khach hang dé dang cam nhan dac quyén
“dugc uu tién” ngay ti khi budc vao. Hién TPBank da cé gan 40 VIP lounge phuc
vu chuyén biét trén toan quéc, véi khéng gian sang trong, thodi mai va phuc vu
xuyén trua. Boi ngl Chuyén gia Tu van Tai chinh cao cap dugc dao tao theo tiéu
chuan dich vy, ludén niém ng, tdn tam tu van truc ti€p hoac qua dién thoai theo
nhu cau cta tung khach hang. Dac biét trong giai doan cao diém cubi nam, khi
khach hang can hoan tat giao dich nhanh chéng dé€ kip ké hoach cé nhan, quy
trinh dugc tinh gon téi da nham tiét kiém thai gian nhung van ddm bdo d6 chinh
Xac va an toan.

Hién TPBank da cé gan 40 VIP lounge phuc vu chuyén biét trén toan
quéc, vdi khdng gian sang trong, thoai mai.

Trén cac kénh s6, trdi nghiém cao cap tiép tuc dugc néi dai. Ung dung TPBank
phién ban danh cho khach hang cao cap la mot khong gian trai nghiém soé thiét
ké riéng cho céc thugng khach. Khu vuc tinh nang uu tién cho phép khach hang
dé dang dat lich uu tién, lién hé Chuyén gia Tu van... chi trong vai buéc. Cac
tinh nang thuong dung nhu quan ly tai san, dau tu, ngoai té hay quan ly khoan
vay cling dugc sap xép uu tién dé khach hang tién thao tac. Vi nhém khéch



hang ban ron, nhiing tién ich véi thao tac nhanh chdéng chinh la nhirng “tién
nghi v6 hinh” gép phan duy tri sy hai long lau dai. Nho vay, TPBank dac biét
hap dan trong mat nhirng nguoi thudc thé hé tré c6 thu nhap cao.

VéGi thé manh vé cong nghé, TPBank ciing la mét trong nhitng ngan hang tién
phong vé cac tinh ndng bdo mat. Ung dung dugc trang bi I6p khién bdo mét
toan dién, trong d6é TPBank trié€n khai gidi phap Shield tir cdc déi tdc hang dau
nham ngan chan moi hanh vi xdm nhap, can thiép t&r tng dung dodc hai va ma
doc. Song song véi do, TPBank xay dung hé théng gidm sat va canh bdo bat
thuong theo thoi gian thuc, gui thong tin kip thai téi khach hang qua day du céac
kénh nhu SMS, Email va Push Notification. H&é thdng nay van hanh dua trén hon
100 b6 quy tac phong chéng giao dich bat thuong, két hgp Al/Machine Learning
dé lién tuc hoc hdéi va nang cao db chinh xac. Gidi phap nay cling két néi truc
ti€p vGi hé thong SIMO (System for Intelligent Monitoring and Oversight) do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam trién khai va véi dit liéu cta B6 cdng an - AO5,
qua dé bao vé tai san clta khach hang mot cach toi uvu. Ngoai ra, toan bd Thé
Quoc té do TPBank phat hanh déu duogc tu ddong kich hoat co ché bao mat 2 I6p
khi mua sam truc tuyén (3D Secure), gitp khach hang an tam hon khi mua sam
truc tuyén.

Ngay ca khi khach hang kh6ng may tré thanh nan nhan cda cac hanh vi lra dado
gay tén that tai chinh, TPBank con cung cap giai phap bdo vé/bdo hiém an ninh
mang v4i gia tri béi hoan Ién t&i hang tram triéu dong, nham hé trg khac phuc
va bao vé quyén Igi khach hang. T phong ngtra - phat hién - canh bdo - ngan
chan dén bdo vé sau su co, TPBank xay dung mot quy trinh bdo mat khép kin,
gilp khach hang an tdm s dung cac dich vu ngan hang sé mot cach an toan va
tin cay.




TPBank dac biét hdp dan trong mat nhiing nguoi thudc thé hé tré cé
thu nhap cao.

Khong dung lai & trdi nghiém dich vu, TPBank con gia tang gia tri thuc chat cho
khach hang théng qua céac giai phap tai chinh linh hoat trong mua cao diém
cudi nam. Tinh nang Chuyén tién quéc té€ da dugc dua |én App TPBank, phuc vu
nhu cau chuyén tién khap thé gigi trong vong 24 gio¢ qua cac mang ludi uy tin.
Song song viéc gidi thiéu ra mat tinh nang mdi, chinh sach uu d&i mién phi
chuyén tién quoc té, mién dién phi cling dugc trié€n khai.

Ngoai ra, dip cudi nam, ngan hang diéu chinh 13i suat tiét kiém online cho céc
ky han duégi 6 thang, vGi mic 1ai suat 1én téi 4,75%/nam. Chinh sach nay gilp
khach hang chid dbng tich Iy va téi uu dong tién moét cach thuan tién, hiéu qua,
chi véi vai thao tac trén ng dung, phu hgp véi xu hudng uu tién giao dich so
trong mua Ié hoi.

“Hoéa khic Anh sang” - Khi mua Ié hdi dugc ké bang trai nghiém

Trong khoéng khi mua 1&é hoi, khi nhitrng nhip séng cham lai dé€ nhuong chd cho
sum vay va sé chia, TPBank gidi thiéu chuong trinh tri 4n “Hoa khic Anh sdng”
nhu Mot 16i chao nam méi dugc gii gam bang trai nghiém. Khéng don thuan Ia
chudi dac quyén, chuong trinh dugc thiét ké dé€ luu gilr nhitng khoanh khac &m
ap cubi nam - noi su hai long hién dién tu nhién qua cdm giac thu thai va nhiing
nu cuodi khé né.



Ba lua chon am thuc dai dién cho ba sac thai trai nghiém mua 1é hoi: bira tiéc
giao thura thugng hang tai cac nha hang cao cép; bita toi I1ang man danh cho hai
nguai trong khéng gian fine dining; va bira tiéc gia dinh am cing danh cho bén
thanh vién. M&i trai nghiém dugc vi nhu mot nét nhac trong ban hoa ca cudi
nam, du tinh té€ d€ goi md cam xuc va luu lai du am dé chiu.

Bén canh @m thuc, TPBank ma& rong hanh trinh 1&é hdi vé6i tuy chon nghi dudng
toan cau thong qua dac quyén thé ALL Accor+ Explorer, dua khach hang dén
hon 4.000 khach san va resort quoc té. Hoan thién chuong trinh 1a bd qua tang
phién ban giéi han mang y nghia khéi dau, gom bd suu tap Starbucks
Reserve®, tugng Ngua phong thay DOJI bi€u trung cho hanh théng va thinh
vugng, cung nhitng phan qua Tét nhu lich nam mdi va qua Tét danh riéng cho
khach hang cao cap thay cho 16i chlc an lanh khi budc sang nam méi.

V@i dich vu khach hang cao cap TPBank Premier Banking, trdi nghiém khach
hang cao cap khong chi ding lai & chat lugng phuc vu, ma con la cdm giac tin
cay dugc hinh thanh tu sy thau hi€u sau sac. Tu cac gidi phap tai chinh linh
hoat dén nhirng dac quyén mang tinh cad nhan héa, tat cd déu hudng téi muc
tiéu gilp khach hang cam thay minh dugc uu tién ding nghia. D6 cling la cach
TPBank Premier Banking bén bi tao nén nhiing du vj tich cuc va nhiing nu cudgi
con dong lai sau moi mua |1é hoi.
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