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Trach nhiém xa hodi cia doanh nghiép: "Tam ho
chiéu" trong ky nguyén méi
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Trong béi canh hién nay, khi nguoi tiéu dung ngay cang "khat khe" va thij trudng
toan cau xoay truc quanh chiéc la ban bén viing, trdch nhiém xa héi cla doanh
nghiép (CSR) da tré thanh mot chién lugc sinh ton c6t 16i, quyét dinh sy thanh
bai cia moi thuong hiéu.

Cau chuyén vé chai sirta chua va cudc cach mang tu géc

Cé bao gio ban cam mot chai sita chua uéng nhé gon trén tay va tu hoi: "Liéu
mot chiéc vo nhuya mong han moét chdt thi cé thé clru dugce Trai Bat?". Cau tra
|Gi 1a c6, néu hanh dong dé dén tir mot 6ng 16n nganh sita. Tai dién dan qudc
gia vé moi truong va khi hau gan day, mot sé liéu tur Vinamilk khién gidi lam
kinh doanh phai suy ngam, chi bang cach cht déng gidm do6 day vo chai slra
chua uéng Probi, t6i uu thiét k& 6ng hit nhua va nap chai xuat khau, doanh
nghiép nay da cat gidm dugc khoadng 135 tan CO2e va tiét kiém téi 48 tan nhua
nguyén sinh moi nam.

NE&u nhin mét cach hai hgt, nguai ta sé nghi viéc gidm vai milimet nhua trén
mo&i san pham chi la cach cat gidm chi phi san xuat thdéng thuong. Nhung phéan
tich sadu vé ban chat, day la mot cudéc cdch mang tir goc. Thay vi dgi san xuat ra
rac thai roi méi di thu gom (quy trinh CSR thu déng), Vinamilk da can thiép
thang vao chudi thiét ké dé rac thai khéng c6 co hdi sinh ra (CSR chd déng).
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Hé thong trang trai va nha may cua Vinamilk dang trién khai kiém ké
khi nha kinh, gilp x&c dinh diém phat thai trong yéu - Anh Vinamilk

Quyét tdm phéat trién bén viing vai trach nhiém x& hdi sau sac cua don vi con
dugc thé hién ré nét qua su kién cong bo chuong trinh hanh déng "Vinamilk
Pathway to Dairy Net Zero 2050”. Vinamilk dat muc tiéu dat trung hoa carbon
(Net Zero) vao nam 2050, huédng (ng cam két ma Chinh phu Viét Nam da dua
ra tai hoi nghi thugng dinh vé bién d6i khi hdu cua Lién Hiép Quéc nam 2021
(COP26). Véi quan diém "khong do dugc thi khéng quan tri dugc”, Vinamilk da
ti€n hanh kiém ké khi nha kinh bai ban tir nhiéu nam trudc. Hé théng nha may
va trang trai cGa doanh nghiép dang thuc hién kiém ké, gitip xac dinh cac diém
phat thai trong yéu, tr d6 thiét ké cac gidi phdp cat giam mang tinh thyuc chat
thay vi ding & cadc cam két dinh tinh. Viéc dua muc tiéu Net Zero vao sang kién
muc tiéu dua trén khoa hoc (SBTi) va kiém ké khi nha kinh bai ban tai toan bd
hé théng nha may la minh chiing cho thay: Doanh nghiép mudn di dai han bat
bubc phai gan s6 phan cta minh véi s6 phan cda hanh tinh.

Ba Mai Kiéu Lién - CEO thuong hiéu chia sé: “Chilng t6i nhan thirc ré rang thach
thirc vé bién d6i khi hau va su can kiét tai nguyén thién nhién dang de doa
tuong lai cla chdng ta. Vi vay, chldng t6i da dat ra muc tiéu va hanh déng cu
thé dé giam thi€u tac déng cla hoat dong chudbi gia tri Ién mbi truong va xa hoi.
Chung t6i nhan thirc rang hanh trinh phat trién bén viing la mot qua trinh lién
tuc va doi héi sy nd luc khdng nging. Chi khi chung tay, chiing ta méi c6 thé



tao ra mot tuong lai bén ving cho chinh ching ta va cho thé hé mai sau”.
Chién dich truyén théng dai hoi cia HEINEKEN Viét Nam gan véi CSR

Mot cau chuyén khéac cling mang tinh "ngugc doi" khong kém dén tir nganh dé
udng cé con khi doanh nghiép tu tay "giam doanh sé". HEINEKEN Viét Nam -
doanh nghiép lién tuc dan dau trong top doanh nghiép tiéu bi€u vé phat trién
bén viing da danh rat nhiéu ngan sach dé chay chién dich truyén thong dai hoi:
"An toan giao thdong - Da uéng rugu bia, khong lai xe". Tai sao mét hang bia lai
khuyén khach hang dung lai xe khi uéng sadn pham cta minh, tham chi gian tiép
lam gidm tan suat tiéu thu truc ti€p. Thuc chat, day la mot budc di chién lugc vé
mat dinh vi thuong hiéu dua trén gia tri nhan van. HEINEKEN hiéu rang, cai lgi
trudc mat tur viéc ban thém moét vai két bia khéng thé bu dap dugc ton that [au
dai vé hinh dnh néu san pham ctia ho bi gan lién véi nhirng tin tic tiéu cuc vé
tai nan giao théng. Viéc ho t6 chic cac budi tap huan, xay dung quy ché nbi bo
cho cac déi tac la cach ho mua moét "bao hi€m niém tin" tir c6ng ching. Khach
hang thoi nay rat tinh tuong, ho sé chon trung thanh véi mét thuong hiéu bao
vé mang séng cla ho, thay vi mot thuong hiéu chi mudén méc hau bao cta ho
bang moi gia.

Ba Tran Ngoc Anh, Gidm dé&c Ngoai vu Cap cao HEINEKEN Viét Nam, cling ting
nh&n manh: HEINEKEN Viét Nam vinh du dugc tiép tuc déng hanh cung Uy ban
An toan Giao thong Quoc gia chia sé nhiing thong diép y nghia vé van hdéa uéng
c6 trach nhiém, va truyén cdm hing dé kéu goi gidi tré tré thanh nhiing ngudai
tién phong trong viéc xay dung mét cong dong giao thong an toan. Ching toi
cam két luén déng hanh Viét Nam trong viéc hudng ing 16i kéu goi “Da udng
ruou bia - Khéng 1ai xe” va ti€p tuc nd luc hanh dong dé lan toéa nhing gia tri tot
dep trong céng dong.
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Chién dich truyén théng: "An toan giao théng - D& udng rugu bia,
khong 1ai xe" gbép phan thdc day van hda giao thong an toan, trach
nhiém. Anh minh hoa

Trao luu nhat thoi hay la doi hoi bat buéc?

Theo bdo cdo méi nhat tir don vi phan tich dir liéu YouNet Media, trong ntra cudi
nam 2024, tai Viét Nam da c6 téi 213 chién dich CSR duogc trién khai ram r6 bai
193 doanh nghiép, dat mic tang trudng an tugng 35,7% chi trong vong nia
nam. Con s6 tang trudng hon 35% nay phan anh mot thuc té khong thé dao
ngugc: Doanh nghiép khong con lam CSR mot cach am tham, gidu kin. Ho dua
lén mang xa hoi, bién thanh céc chién dich truyén théng tuong tdc dé€ cudn hat
nguai tiéu dung - dac biét la thé hé Gen Z va Millennials cing tham gia. Xa hoi
dugc hudng lgi tir cdc ngudn luc xa hoi hda, con doanh nghiép thi thu vé lugng
thdo luan tich cuc cuc I6n, tao dung long tin thuong hiéu ma khéng mot soé tién
quang cdo truyén théng nao c6 thé mua duogc.

Trong ky nguyén mdi, ranh giéi giita mét doanh nghiép "vi Igi nhuan" va moét té
chdc "vi nhan sinh" dang dan xéa nhoa. Trach nhiém xa h6i khdong con la mén
trang sc xa xi ma la moét "tam thé thong hanh" ctia doanh nghiép. Muén di
nhanh, cé thé di mét minh bang cac chiéu tro thuong mai, nhung muén di xa va
truong tén qua nhirng cudc khiing hodng, doanh nghiép bat budc phai di cung
véi su phat trién thinh vugng va bén viing cla toan xa hdi. Doanh nghiép tir
choi thuc hién trach nhiém xa héi cling dong nghia véi viéc tu tude di co hoi
phat trién, tham chi déi mat véi nguy co bi dao thai khéi chubi cung (ing toan
cau.
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