TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Trai nghiém cdac tién ich vuot troi cua dich vu
thé Vietcombank trén kénh ngan hang so6
10:24 07/02/2022

Trén thé gidi, chuyén déi s6 Ngan hang dang dién ra ngay cang manh mé va ro
rang. Su phat trién cda dich vu Ngan hang trén nén tang cong nghé sé gilp cac
Ngan hang d6i mai toan dién tir quy trinh cung cap san pham dich vu, déi méi
hé thong kénh phan phéi dén cung cép dich vu cho moét pham vi khach hang
réong 16n hon.

V@i ton chi ludon dat khach hang lam trong tam, Vietcombank dang khéng ngung
ing dung c6ng nghé s6 dé nang cao tradi nghiém khach hang, trong dé dich vu
thé cua Vietcombank la mot trong nhiing dich vu di dau vé mic doé s6 hda toan
dién trén thj truong. Chi véi chiéc dién thoai di ddng dugc cai ing dung VCB
Digibank trong tay, khdch hang da cé thé chi dong thuc hién toan bd cac thao
tac tU phat hanh, quan ly thé cho dén thanh todn va theo doi chi tiéu tai chinh
mot cach don gian va hét sic thuan tién.

Phat hanh thé truc tuyén hoan toan
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Trudc day, khi nhac dén mé thé thanh toan, khach hang sé nghi ngay dén viéc truc ti€p ra
quay giao dich dé dang ky, sau dé dgi 03-05 ngay lam viéc dé ra nhan thé méi phat hanh.
Tuy nhién, trong giai doan gian cach xa hoi tai nhiéu dia phuong, quy trinh phat hanh nay
khién khach hang gap khéng it tré ngai cling nhu chua thuc sy dap ing nhu cau phat hanh
mot cadch nhanh chéng cla khach hang. Hi€u dugc nhiing khé khan nay, trong nam 2021,
Vietcombank da ra mat dich vu phat hanh thé ghi ng va thé tin dung truc tuyén hoan toan.
Chi bang vai thao tac don gian trén kénh ngén hang sé VCB Digibank, khach hang da c6
thé dang ky mé thé va nhan thé qua duong buu dién tai dang dia chi minh dang ky, déng
thoi theo doi dugc trang thai phat hanh cling nhu thai gian thé sé dugc giao dé cha dong
nhan thé.

Khong ding lai ¢ dé, thang 11/2021, Vietcombank da trién khai phat hanh thé
phi vat ly trén kénh Ngan hang s6 VCB Digibank. Dich vu nay khach hang cho
phép khach hang chu déng phat hanh truc tuyén va nhan théng tin thé ngay lap
tic trén VCB Digibank ma khéng can doi ngan hang in va van chuyén thé vat
ly nhu quy trinh théng thuong.

Ho6 tro khach hang quan ly thé hoan toan trén kénh ngan hang sé

Trong béi canh dich bénh nhu hién tai, Vietcombank da trién khai hang loat dich
vu trén kénh ngédn hang s6 nham ho trg khach hang quan ly thé, ddm bao giao
dich thong suét trong mua dich ma khéng phai dén ngan hang.
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Véi VCB Digibank, ngan hang da tich hgp moi tinh nang can thiét dé khach hang
c6 thé chu ddéng quan ly thé cia minh, nhu kich hoat thé, khéa/mé khéda thé,
dang ky/huy dang ky s dung thé trén Internet, thay déi han mdc giao dich thé,
thay daéi tai khoan lién két the,..




Ngoai ra, Vietcombank da trién khai dich vu cdp mai/déi méa PIN dién ti (ePIN).
bay la dich vu cho phép khach hang chu déng tao ma PIN thé thuc hién hoan
toan trén VCB Digibank, thay thé cho hinh thic nhan ma PIN gidy thong thuong.
Ngay ca truong hogp quén ma PIN thé, khach hang cling khong can dén ngan
hang dé yéu cau cap méi ma PIN.

Pap ing moi nhu cau thanh toan, quan ly chi tiéu trén kénh ngan hang
so

Cé thé ndi thanh todn di déng va thanh toan khéng ti€p xlc dang nhan dugc su
ung hd dong dao tu nguoi tiéu dung Viét Nam. Theo théng ké ctia Ngan hang
Nha nudc, thanh todn trén thiét bj di déng tai Viét Nam tang truéng manh hang
nam, 90% vé so lugng va 150% Vvé gia tri.

Dap ng nhu cau nay, Vietcombank d& phat trién nhiéu phuong thic thanh todn
hién dai trén kénh ngan hang sé, dong thoi thiét 1ap hé sinh thai s6 dé két noi
céac dich vu ngan hang vdi hau hét cac dich vu s6 khac trong nén kinh té&, mang
lai trdi nghiém méi mé va tién ich cho nguoi tiéu dung trén khong gian sé.
Khong can dén thé vat ly, khdch hang Vietcombank hién d& c6 thé rit tién bang
mé& QR tai ATM, thanh todn bang ma QR theo tiéu chuan EMV cula cac Té chic
thé quéc té, thanh todn hang hda truc tuyén trén internet/'ng dung di dong,
nap/rat tién vi dién ta hay lién két thé trén ng dung Samsung Pay dé thanh
toan tai cac diém ban hang vat ly.

Viéc quan ly chi tiéu thé cling tré nén thuan tién hon véi ngan hang sé VCB
Digibank. Khach hang cé thé theo doi chi tiét giao dich thé, sao ké thé hang
thang, thuc hién thanh todn sao ké cho minh hoac cac chd thé khac ngay trén
ing dung. Ngoai ra, dé chu déng trong ké hoach tai chinh, khdch hang cé thé
st dung tinh nang dang ky trd gép trén VCB Digibank dé chuyén déi giao dich
thanh toan thé thanh giao dich trd gép nham gian thoi gian thanh toan véi ngan
hang

Khach hang chinh la déng luc cho viéc ti€p tuc sé héa cac san pham
thé cua Vietcombank
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Su tién lgi trong giao dich tryc tuyén cang thidc ddy khach hang dan thay doi
nhirng théi quen st dung dich vu truyén thong, dac biét trong boéi cdnh dai dich
Covid-19 nhu hién nay. Diéu nay tré thanh déng luc dé Vietcombank tap trung
day manh nang cao trai nghiém khach hang trén méi truong so trong tuong lai,
dac biét la cadc sdn phdm mang ham lugng céng nghé cao nhu thé thanh toan
ngan hang

Vietcombank nhin nhan trai nghiém sé la trdi nghiém huéng dén s6 déng va
khéng gidi han - cu thé & day la khong gidi han vé pham vi, dia Iy hay nhéan
khdu hoc cla khach hang. Du khach hang la ai, 3 dau hay lam cong viéc gi, ho
déu c6 thé trai nghiém cac san pham va dich vu sé cta Vietcombank mét cach
thuan tién nhat.
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