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Trai nghiém doéc dao, TPBank nang tam dich vu
ngan hang khi két hop da tién ich tai
LiveBank+
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Lan dau tién tai Viét Nam, khach hang khong chi thuc hién dugc cac giao dich
ngan hang vao bat c& thoi di€m nao trong ngay, ma véi Ngan hang tién lgi
LiveBank+ 24/7, khach hang déng thoi cé thé st dung nhiéu tién ich gia tang
cuc hay ho. TPBank da tién phong bién dich vu ngan hang tré thanh mot phong
cach séng méi, nang tam trai nghiém khach hang ngay tai cac diém giao dich
dac trung cuda bank Tim.

Ng& ngang véi mé hinh ngan hang sé tich hop tién ich thiét thuc véi
doi song

Nhip séng hién dai cung véi su phat trién bung né clia cac san thuong mai dién
tlr, dat hang online tréd thanh théi quen cula rat nhiéu nguoi. Nhanh gon la thé,
nhung chac han, ban cling da déi 1an thay bat tién vi ship dé t6i ma khéng cé
thoi gian dé€ di nhan dé hay ai ngai vi phién ngudi nhan dé gilp minh.Van dé
nay sé duogc gidi quyét dé dang ngay tai LiveBank+ 24/7, khi TPBank da tich
hop td gi dé théng minh “llogic” trong khéng gian hién dai cla diém giao dich.
Chi can cung cap dung dia chi, huéng dan shipper dé dé vao ding ngan ta cla
minh la ban cé thé chd dong nhan hang du dang & dau. Viéc mé, dong ngan tu
cling dugc chinh ban thuc hién thong qua két néi trén smartphone véi hé thong
cla ngan hang. Ban cé thé hoan toan yén tdm vé do an toan tu gui dé cia minh
luén trong tam kiém soat cda hé thong camera va déi ngli bao vé 24/7.

D6 chi la moét trong rat nhiéu tién ich méi coé tai LiveBank + 24/7 - phién ban
m&i thém mot dau cong cho md hinh ngan hang tién lgi méi, 1an dau tién co
mat tai Viét Nam. Nang tam nhiing dich vu ngan hang ma “phién ban géc”
LiveBank dang phuc vy, LiveBank + 24/7 dugc trang bi da chidc nang véi nhirng
tién ich von da vuot trén gidi han cia mot ngan hang truyén théng, dem téi trai
nghiém ngay cang tét hon cho ngudi dung.




Huy L&, mot nhi€p anh gia tu do song & quan Hai Ba Trung, Ha Néi lai chd y hon
cd vdi dich vu sac pin cua LiveBank+ 24/7. Anh Chang hao hing: “Tinh c& mét
lan dén nop tién & ngan hang tu dong gan nha minh méi biét TPBank gi¢ con cé
ca dich vu sac pin nira. Céng viéc ctia minh can lién tuc di chuyén trong ngay,
quén pin du phong ma dién thoai hay may anh hét pin bat thinh linh gap dugc
tram ti€p pin “chira chdy” khdn cép thi con gi bang. Mong TPBank phat trién
thém nhiéu diém giao dich thé nay ha!”

Khong chi ding lai & dd, ban cé thé mua nudc tir may ban hang tu dong va su
dung wifi mién phi, ... Trong khéng gian diéu hoa méat lanh, LiveBank + 24/7 khi
nang néng dang budc vao giai doan dinh diém.

“Chi c6 thé ndéi moét tir Dinh véi mé hinh Ngan hang tién Igi nay” - Thu Minh, 22
tudi, sinh vién nam cuéi Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép chia sé khi tdi
giao dich va nhan dé tai diém LiveBank+ méi di vao hoat dong tai 122 Vinh




AD DICH

=Gl
S

g o

Trai nghiém doc ddo, TPBank nang tam dich vu ngan hang khi két hop
da tién ich tai LiveBank+.

“Nuédc di” nhanh va hop thoi dé viét tiép hanh trinh ngudi mé 16i...

Cach day 5 nam, véi LiveBank 24/7, TPBank da khai sinh ngan hang khéng ngu
- khéng nghi - khéong gio hanh chinh tai Viét Nam, x6a nhoa gigi han vé thai
gian phuc vu, giip khach hang c6 thé thuc hién cdc nhu cau tai chinh ngan
hang vao bat c’ thoi diém nao trong ngay, bat ké ngay nghi hay L&, Tét. Bat
dau tir cadc khach hang cta TPBank tai Ha NOi, sau dé nhan rong ra ca nudc, lan
dau tién khach hang dugc biét téi cam gidc ndp tién vao tai khoan, ma thé lay
ngay,... vao lic nla dém - khoang thagi gian trudc dé dugc coi la “khéng tuéng”.

Va tir day, ky nguyén Ngan hang S6 ma & dé khach hang dugc tan hudng dich
vu theo nhu cau, tién lgi theo sinh trac hoc va thuéan tién thoi gian theo y mudn
cla modi ngudi da budc sang chuong ti€p theo. Véi LiveBank+ 24/7, mét lan nita
TPBank xdéa bd gidi han pham vi phuc vu, khéng chi géi gon trong nhiing dich
vu tai chinh, tién té, ngan hang trong ky nguyén sé con cé thé mang dén cudc
song tién Igi hon nho su két hgp cda nhiéu céng nghé.

“Song song v3i dau tu céng nghé ndi tai, ching téi cling khéng ngling phat trién
hop tac vGi nhitng doi tdc cong nghé méi nham mang téi nhing trai nghiém mdi
la, d6c ddo va trén hét la hitu ich cho cudc séng cia ho” - 6ng Nguyén Hung,
T6ng gidm déc TPBank chia sé. Chia sé vé muc tiéu tré thanh ngan hang s6 dan




dau, vi dai dién TPBank cho biét thém: “Dau tu vao céng nghé la “cudc choi”
I6n va can su dau tu 1én. TPBank da “rét” hang nghin ty dong vao muc tiéu
c6ng nghé héa ngan hang. Song day la khoan dau tu can thiét cho tuong lai va
“ngudi” di tién phong sé chiém dugc thi phan tot.

Trén thuc t&€, nho trién khai ty ddng hda va s6 hda, ngan hang gidm duogc 30 -
40% nhan su, tiét kiém 60% thoi gian gidi ngan khoan vay, 30 - 60% thoi gian
giao dich tai quay. Lugng nguoi dung dich vu ngan hang sé ctia TPBank da tang
gap db6i trong 3 nam qua, trung binh han 30% moi nam dén nay. Chi tinh riéng
véi mang ludi 400 diém giao dich LiveBank 24/7 trén toan qudc, c&r mbi phit
troéi qua lai cé khodng 35 giao dich thanh cong tai LiveBank, gép phan tiét kiém
dang ké thaoi gian cho ca ngan hang va khach hang.

TPBank van dang khong ngting phat trién thém nhiéu tién ich mai trén hé théng
ngan hang s6 cla minh ndi chung, LiveBank roi téi LiveBank+ ndi riéng du kién
sé trinh lang réng rai trong thoi gian sém nhat.

Khanh Ngoc




