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Tran Uyén Phuong: Mong mudn lam sao c6 mot
thuong hiéu Viét phuc vu khach hang toan cau
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Competing with giants la quyén sach dau tién do ngudi Viét viét cung nha bao
Anh Jackie Horne va chuyén gia kinh té& My John Kador, dugc ForbesBooks xuat
ban. Ban tiéng Viét sé xuat ban 2018 tai Ha NOi.
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Tran Uyén Phuong chia sé vGi VnExpress hanh trinh hoan thién cuén sach vé
mot doanh nghiép gia dinh Viét, thu hat su chl y cia doanh nhan thé gidi bai
tinh than "Khong gi la khéng thé" - triét Iy nén tang gilp Viét Nam dan tré
thanh con hé méi clia chau A.
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- Y tudng viét sach Competing with Giants bén duyén véi chi thé nao?

- Khi téi tham gia khéa hoc danh cho cac nha lanh dao tai Pai hoc Harvard, dién
ra t&r 2010 dén nam 2012. Lép c6 180 nguai, tat cd déu la doanh nhan thudc
ban ldnh dao cac cong ty, tdp doan doanh thu trén 10 triéu USD mobi nam. Ho
dén tlr 80 qudc gia va vung ldnh thé, moi ngudi mang theo mot cau chuyén
riéng dé k& va mot tinh than, van hda khac nhau.

Khi dugc hdi vé nén van hda ciia mot doanh nghiép dia phuong, toi la ngudi duy
nhat ddm mang cau chuyén cta cbng ty gia dinh minh dé k& cho toan Iép hoc.
Céu chuyén ké vé cach ba me tdi gay dung Tan Hiép Phat, tao thuong hiéu,
canh tranh véi doanh nghiép da quoc gia, bang van hdéa doanh nghiép va surc
chién dau bén bi ctia ho cung toan thé cong ty.

Ca giang vién va cac ban hoc déu tam dac vdi cdu chuyén nay. Dac biét, nguoi
thay cla t6i ngd y mudn téi viét mdt cudn sach nhdé dé danh cho cac khoda hoc
sau tham khao.

Thay vi viét sach chi cho riéng nha trudng, tai sao khéng viét han cuén séch cho
thé& gidi biét dén hinh anh cla doanh nghiép Viét Nam? Y tudng viét séch bén
|én trong téi tir dé. Sau khi viét quyén dau tién xuat ban nam 2017, day la
quyén th hai, dong thoi la mén qua téi danh tdng cho gia dinh nhé cling nhu
dai gia dinh Tan Hiép Phat.




- Khi bat tay vao viét sach, chi muén truyén tai théng diép gi dén déc
gia toan cau?

- Cam hiing chud dao trong sach la lam sao dé€ mot doanh nghiép vugt qua kho
khan trong giai doan khdi su va canh tranh véi nhitng 6ng 16n trong nganh. Cé
nhitng diéu nguoi khéc, va chinh ching téi, da nghi rang Tan Hiép Phat khong
lam dugc. Nhung doanh nghiép da chirng minh khong cé gi la khong thé.

Cong ty di qua rat nhiéu giai doan, tu lic khai nghiép vao nam 1994 vdi sé von
it 8i, dén khi tai cau tric va nhat la ddm tir choi vu mua lai tri gid 2,5 ty USD tu
Coca Cola vao nam 2012.

Diém th hai téi muén khac hoa trong sach la van hda cldia doanh nghiép
phuong Péng néi chung, trong dé ¢ Viét Nam. O cac nudc phuong Tay, thi
truding chau A dang la miéng banh day hap dan véi téc dd tang trudng manh
mé tir cadc nén kinh té madi ndi. Thé gidi cd nhu cau biét vé cach thic van hanh
va tao su gan két trong van hda doanh nghiép chau A. D6 1a cau chuyén tbi sé
k€ trong sach.

Tuy nhién, chi van héa A Bdng théi thi chua dd d& lam nén Tan Hiép Phat cla
ngay hom nay. Phuong Tay cé kién thic quan tri doanh nghiép, cé cong nghé
tién tién, cé ky luat; trong khi dé, phuong BDéng cé nhitng cong thiic ché bién
nudc gidi khat tra thdo moc truyén théng lau nam, cung vdi tinh than gan két
mang dam tinh gia dinh.
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Cong ty di qua rat nhiéu giai doan, tu lUc khai nghiép vao nam 1994 véi sé von
it di, dén khi tai cau tridc va nhat la ddm t&r choi vu mua lai tri gid 2,5 ty USD tir
Coca Cola vao nam 2012.

Diém th& hai td6i mudn khac hoa trong sach la van héa cta doanh nghiép
phuong Bong néi chung, trong dé cé Viét Nam. O cac nudc phuong Tay, thi
trudng chau A dang la miéng banh day hap dan véi téc dd tang trudng manh
mé tlr cadc nén kinh té madi ndi. Thé gidi cé nhu cau biét vé cach thic van hanh
va tao su gan két trong van héa doanh nghiép chau A. D6 1a ciu chuyén tbi sé
k€& trong sach.

Tuy nhién, chi van héa A béng théi thi chua da dé lam nén Tan Hiép Phat cua
ngay hém nay. Phuaong Tay cé kién thic quan tri doanh nghiép, cé céng nghé
tién tién, cé ky luat; trong khi dé, phuong Bong cé nhitng cdng thic ché bién
nudc gidi khat tra thdo moc truyén théng lau nam, cung vdi tinh than gan két
mang dam tinh gia dinh.




- Nhitng bai hoc nao ma cac doanh nhan thé giéi cé thé nam bat tur
quyén sach cua chi?

- T6i va hai dong tac giad da cé gang xem xét, nghién clru va dua ra mot s6 van
dé dang ton tai & cac doanh nghiép da quoc gia. Day la co hdi clia cac doanh
nhan cap tién, mudn chinh phuc nhirng chan trgi méi.

Thi nhat, doanh nghiép I6n thuong khéng thau hi€u hét van hda ban dia, day la
mot trong nhitng nguyé&n nhan ho khong thé vugt mat cong ty dia phuong. Thi
hai, cong ty da quéc gia thuong cé quy mod qua I6n, do s6, do dé thi€u linh hoat
va kém tinh than trach nhiém & tung ca nhan.

Ngugc lai, doanh nghiép dia phuong c6 Igi thé van héa, ho hi€u thi truong nhu
hi€u chinh ng6i nha ctia minh. Chua k&, véi xuat phat diém thap vé ca tiém luc
tai chinh 1an kinh nghiém, ho té ra nhanh nhay va cdi ma hon véi nhing xu
hudng méi. Nhitng cé nhan trong tap thé nay cling cé tinh than cau tién va no
luc bén bi hon.
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- Tai sao chi quyét dinh chia sé phuong thirc kinh doanh - vén duoc
xem la bi kip riéng cua doanh nghiép?

- Khi méi nhan |Gi viét sach, téi da rat ban khoan vé tinh bdo mat thong tin.
Nhirng théng tin, kinh nghiém, hoac nhu ban néi - phuong thic kinh doanh, la
nhimng th& phai mua, phai hoc maéi cé. Tai sao téi lai chia sé mién phi?

Tuy nhién khi nhin lai qua trinh ti€p xUc véi nhitng doanh nhan & cac quéc gia
khac, to6i nhan ra rang ho cling cé nhitng thach thic, nbi sg, ho can dugc truyén
cam hidng. Ngugc lai, téi cling thé. Sach sé la mot cach dé tao cau noi gilra toi
véi ho, gilp téi hoc hdi nhiéu hon t&r déc giad, chuyén gia trén toan cau. Diéu ma
toi nhan lai la nhirng gid tri vdé hinh ma téi chua tung ngo dugc.

- Ly do chi khéng tu tay viét toan bé quyén sach ma cé hai déng tac gia
cung tham gia?

- T6i khong muén ké lai cau chuyén cla minh bang mét cach ti€p can duy y chi.
Cé thé tbi thay nhu vay la hay nhung ngudi khac thi khéng. Do dé, toi tim kiém
su ho tro tir hai chuyén gia, 6ng John Kador - mot chuyén gia kinh té ngudi My




va ba Jackie Horne - mét nha bao nguai Anh.

Véi kinh nghiém nhiéu nam quan sat cong déng doanh nghiép va céac thi truong
tir Tay dén Déng, ho cung cap nhimng nghién cGu va nhan dinh sac bén vé thi
truong Viét Nam va Tan Hiép Phat.

Pay la cach toi chon dé tang gié tri cho quyén sach, mang dén cho ban doc
nhitng thong tin hitu ich khong chi vé mét doanh nghiép ma con vé mét quoc
gia va khu vuc.

- Viéc xuat ban quyén séach cé vai tro gi déi véi chién luoc phat trién
cua Tan Hiép Phat?

- Quyén sach nay khéng nam trong ké hoach ctia cong ty, chi it la khi tdi bat tay
viét sdch vao nam 2013. Tat ca nguyén vong cta téi nam & viéc truyén cdm
hidng cho doanh nhan toan cau. Nhung néu quyén sach cé thé gidp Tan Hiép
Phat ti€p tuc tao cl hich trén thi truong thé gidi thi dé lasu cong nhan rat quy
gid danh cho nhiing nd luc cla ba me tbi va ca cong ty, nhat la khi ching toi da
danh hét tam sutc dé tao nén van héda gia dinh trong doanh nghiép.
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- Tir khi nao chi bat dau thau hiéu gia tri gia dinh, tinh than gan két ma
éng Tran Qui Thanh muén truyén tai?

- D6 la vao lic me t6i khong khde cach day vai nam. Chiing kién cdnh ba to6i cu
x{, thé hién yéu thuong bang mét cach rat riéng cta 6ng, tdéi méi hi€u thém vé
gia tri gia dinh, vé ca tinh clda ba. Toi nhan ra, lam mot nguoi Idnh dao & ca
cbng ty va trong t6 am, khoé khan v6 cung.
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Ba khdng bao gid néi ra tinh cdm hoac tam tu clia minh, hoan toan khéng cé
mot 16i néi hay ci chi nao truc ti€p. Nhung ching t6i hi€u cach ba ding ra lam
tru c6t vé tinh than cho cad nha la mot sy thé hién sau lang cda 6ng. Loi néi duy
nhat gan véi su béc 16 nhat ma 6ng nédi véi ching téi la "khong cé me thi ba mat
dong luc chién dau". T6i nhd hoai cau néi dé. Khi ba dugc xem la canh chim dau
dan cuta gia dinh, clia Tan Hiép Phat, 6ng dy van gan bé cudc séng minh vai
ngudi da cung 6ng gay dung su nghiép tir nhirng ngay dau khé khan.

Triét ly dé mot 1an nira ciing ¢6 trong long ching toi khi ba tir choéi |6i dé nghi
mua lai cta Coca Cola. Ho san sang chi 2,5 ty USD d€ mua lai cong ty nhung lai
khéng gitp ching tdi hién thuc héa tdm nhin md rong ra khap chau A va xa hon
nira, véi nhitng nhan hang magi va hap dan.

Khi tir chdi Coca Cola, ba toéi ndi: "Phdi nhan ra gié tri cia cong ty la gi va bdo
vé gia tri dé dén cung, cho du phai déi dién véi nhitng nguoi I6n hon ching ta




gap nhiéu lan". Triét ly dé khong phai la thr ngay mot ngay hai cé dugc trong
chuing toi.

DE gin gilr dugc gia tri nay va van hda gia dinh, vai tro va nhiém vu cla thé hé
ké thira rat quan trong. T6i va em gai phai luén né luc chiing minh véi nguoi
sang lap doanh nghiép rang ching tbéi cé da nang luc, ban linh va trai nghiém
dé thau hiéu tam tu cla nha sang lap va tran quy gia tri c6t 16i doanh nghiép
cta doanh nghiép nhu chinh t6 &m cda minh.

- Chi muong tuong Tan Hiép Phat trong vai nam toéi sé la moét doanh
nghiép cé6 tam co nhu thé nao?

- T6i lubn mong mudn lam sao cé mot thuong hiéu Viét phuc vu khach hang
toan cau. Trong suy nghi cla tdi, khi di dén dau chuing ta cling cé thé thay san
phdm cula Viét Nam dén dé. Bé la st ménh ma sép Thanh da dat ra ti khi

tdi cau trdc céng ty vao nam 2003. Va chung t6i, thé hé ké thua, sé tiép tuc
thuc hién s ménh doé.

* Tiéu dé do Thuong hiéu va Céng luén bién soan

(Theo Vnexpress)




