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Bao Yagi vira c6 dau hiéu suy yéu, nhitng ngudi linh ky thuat cta Viettel 1ap tic
lao minh vao “cudc chién” khac phuc su c6. Ap luc chay dua véi thoi gian, khoi
phuc théng tin lién lac cho ngudi dan mai that su bat dau.

Nla dém ngay dau tién bao Yagi tién vao dat lién, gilta mua nang hat, gié manh
lién ti€p tat vao mat, anh Hoang Duc Hi€u va cac déng dbi van cang minh, tim
phuong an khoi phuc lai séng di dong & huyén Dong Triéu (Quang Ninh). Sic
tan phd cua thién tai dé quat ngd hé thong dién Iudi, vién thong trén dia ban.
Khong thé dé tinh trang mat dién, trang séng kéo dai ladu, cd dbi ciia anh Hiéu
lao di ngay trong dém.
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Anh Hoang Buc Hiéu (trdi) tr Quang Binh ra Quang Ninh dé khac phuc
su c6 sau bao



Trén duong di, cay coi, cot dién dé rap hai bén, nhiéu doan ngap nudc, phai mat
nhiéu thoi gian, nhédm méi ti€p can dugc tram phat séng. Ca dbéi nhanh chdéng
nhan dinh tinh hinh, tim diém can sta chra, moi nguén cé thé chiéu sang dugc
tan dung. Chi dén khi cong viéc hoan thanh vao rang sang, hé thong lién lac
dugc khoi phuc lai, anh em mdéi ngoi tay.

Anh Dlc Hiéu la moét trong s6 8.000 nguoi thudc 500 doi ky thuat cla Viettel tur
khap 63 tinh, thanh trén ca nudc dang cé mat & mién Bac, tham gia khac phuc
sau bdo tai 15 tinh bi dnh hudng. Cong cubc dung lai séng vién thong, mang di
dong dién ra xuyén subt, khéng quan ngay dém, thoi tiét. Tat cd nham nhiém
vu gilp lién lac, két néi ctia nguai dan tré vé thong sudt nhu binh thuong.




Luc lugng ky thuat cla Viettel khdi phuc séng trong dém

Ung ctu bang stic nguoi

Thudc quan s6 cla Viettel Quang Binh, ngay khi nhan tin diéu dong di chéng
bdo, anh Hi€u clung cac anh em khac gap rut Ién dudng. Sau 12 ti€ng gap rut di
chuyén, ca dbi c6 mat & Quang Ninh, bat tay ngay vao hé trg anh em dia
phuong, van chuyén mot loat thiét bj day cap, ac quy, may han, may né dén 3-
4h sdng. Ngay hém sau, khi mua bdo vira ngét, tat ca lai dé ra duong, chia vé
cac huyén, dia diém bi mat séng dé ing clu thong tin.

Cach dé hon 50 km, tai Ki€n An (H3i Phong), mot nhém linh ky thuat khac cua
Viettel cling dang lam viéc khdong nglmg nghi trong con mua tam ta, tur lap dat
thiét bi, ddu néi ac quy dén ki€m tra tram phéat séng, stra chita cac tuyén cap bi
dut do gidé bado. Pong ho diém gan 4h30 sang, ca ddi méi tam dung tay an uéng,
thay phién nhau chop mat chéc lat trude khi lai ti€p tuc di ing cliu. Pay da la
dém th& ba, nhém linh k¥ thuat nay gan nhu khéng ngu dé tap trung khoi phuc
mang ludi.



Nhirng ngay sau khi bdo di qua, doi ngl ky thuat cla Viettel cang
minh (rng c(u thong tin, cé gang dua lién lac cla nguoi dan vé binh
thuong

Luc lugng Ung clu théng tin sau bdo ngoai thuc dia thudong phai doi mat véi mot
loat khé khan: mat dién dién rong, nhiéu tuyén dudng ngap lut lam can tré tiép
can tram phat séng; nhiéu cot dién bi dé gay va cac tuyén cap quang bi dit vun
do cay c6i d6 vao, xe cO chén qua...




Ngoai tlc truc chi huy & can c& Quang Ninh, Pai td Dao Xuan Vi, Phé Téng
Gidm doc Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quéan déi (Viettel), cling truc tiép
ra hién truong, dam mua, dao dat cung cac ky thuét vién truyén dan & phuong
Hoanh B6 (TP. Ha Long). Bdi day la tuyén truyén dan lién tinh quan trong dai
gan 100km. 7 ngusi dao dat, kéo va han cép sudt 8 tiéng dong hé dé hoan
thanh nhiém vu khac phuc su cé.

Ung ctiu bang céng nghé

Pé khoanh vung ra doan cdp bi hu hong, nhém ky thuéat thuc chién rdt ngan
dugc dang ké thai gian nho céng nghé dang sau. “D{ liéu tr phan mém Phong
chéng thién tai cla Viettel tra vé thong tin vi tri cac tram, hié€n thi mat link
truyén dan nao, tir dé gitp doi tién phuong ti€n hanh do kiém, xac dinh khoang
bi duat”, anh Pham Van Quynh, thudc luc lugng cong trinh cla Viettel Quang
Ninh, ngudi truc ti€p thuc hién viéc han cép, k€ lai.

Dong hanh cung nhitng ngudi linh Viettel ngoai thuc dia, tai phong Diéu hanh
mang ludi thudéc Trung tam Van hanh Khai thac Toan cau cula Viettel - noi dat
hé thong chinh ctia phan mém Phong chéng thién tai, doi ngl ky su gam tram
nguoi cling dang lam viéc 24/24 dé gidm sat, diéu phdi va ho trg céng tac khac
phuc su co.

Tinh nang cdia phan mém gilp tinh trang mang lugi dugc cap nhat tu dong theo
thoi gian thuc. Thay vi téng hop thd céng qua nhiéu 16p, dir liéu toan bd céac vi
tri tram phat séng, nhan su, phuong tién, vat tu...dugc cap nhat tu dong hoan
toan tu tuyén dau dén ngudi chi huy cao nhat.

Nhirng thong tin vé thai tiét, tinh trang giao thong, va nguy co sat I3 tir trung
tam diéu hanh duoc truc quan hda va gui vé thuong xuyén. Nho vay, cdc nhdém
truc chién tang kha nang phan doan, dua ra phuong an diéu hudng kip thaoi, sat
véi thuc té€ va giam thiéu rui ro trong qua trinh x ly ngoai hién truong.
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Trong phong Diéu hanh mang ludi, cac ky su lién tuc theo doi moi dir
liéu trén man hinh dé ho trg thong tin cho tién tuyén

Tai tdm diém Quang Ninh, Nguyén Trung Hiéu - Gidm doéc Trung tdm Chuyén
doi s6 thudc Téng COng ty Mang ludi Viettel, cling truc ti€p cé mat dé gidm sat




hiéu qua cla phan mém. T thuc t&€, nam ky su tiép tuc liét ké, dua ra y tudng
cai tién cho 21 tinh nang phuc vu viéc chéng bao. Ngay trong 24 gi¢ dau hoat
dong, phan mém da giup Viettel ddm bdo van hanh may phat dién cho 1.400 vi
tri tram phat séng di déng, hé trg khac phuc gidn doan thong tin cho 650 vi tri.

Khac phuc su cd sau bdo, viéc diéu phéi nhéan luc va tai nguyén gilta cac tinh
dugc Viettel phan bé mot cach hgp ly. Qua kiém tra, Phé Téng Gidm doéc Tap
doan Coéng nghiép - Vién théng Quan dbi (Viettel) Nguyén Dinh Chién yéu cau
uu tién ing clu cac tram phat séng quan trong trudc, nhu cac tram phu chinh
quyén, khu vuc thanh phé va céac truc giao théong 16n. Nhitng tinh da 6n dinh
nhanh chdéng hé trg nhan luc cho cac tinh con bi gidn doan nhiéu nhu Quang
Ninh, Hai Phong, dong thaoi luc lugng thay phién nhau nghi ngoi. Phuong an st
dung vé tinh tam thap LEO dé du phong khi cé thién tai cling dugc can nhac.

Nhiéu dém lién tiép khéng ngu cla nguoi Viettel it nhiéu da dugc dén dap. Tinh
dén sdng ngay 10/9, hang loat céc tinh Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh, Ha
Nam, Bac Giang, Bac Ninh, Ha Noi... d& co ban khac phuc xong cac su cé anh
hudng dén két noi thong tin lién lac, dugc ba con nhan dan, Ianh dao tinh danh
gid cao no luc cla Viettel.

DU la ngoai hién truong hay trong trung tdm diéu hanh, tat ca déu nham mot
muc tiéu chung, nhu 16i Pai td Pao Xuan Vi, Phé Téng Gidm déc Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel), khang dinh: “VG&i mét tinh than trach
nhiém cao nhat, Viettel phan dau, quyét tam tap trung toan bd nguon luc trong
thoi gian sém nhat, khac phuc toan bd ha tdng mang ludgi, khoi phuc dich vu
nhanh nhat”.

Thai Son




