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Thich nghi nhanh chéng, dam mé kham pha va trai nghiém, nhirng khach hang
st dung (ng dung TPBank Mobile c6 thé thda siric sdng tao va thao tac nhiing
tinh nang dudng nhu khong tuédng. Diéu nay, dua viéc chuyén khoan, tra cltu tré
nén thd vi va an toan, tao nén su khac biét thoi thugng trén thi truong...

Khai tao va ludn di dau xu hudng ngan hang s6, hon moét thap ky qua, TPBank
lubn tién phong thic day “cubc chaoi” s6 hda, lién tuc dua ra nhitng tinh nang
md&i, nang tam tradi nghiém mang lai vo van gié tri cho khach hang.

Thanh cong va vi thé clia ngan hang dan dugc dinh hinh trong tam tri khach
hang, trong suét hanh trinh chuyén déi s6 véi am hudng thoi dai vi nhan sinh,
dac trung va khong dé dang sao chép. Nhiing tinh nang tir ChatPay, FacePay,
VoicePay... hay nhitng diém nhd tinh té trong (ng dung - la mot thuc té chiing
minh ré nét nhat cho su dé tam clda TPBank tdi ngudi dung, thau hi€u dan dat
va tao xu hudng cho su chuyén déi s6 nganh ngan hang va nén kinh té sé.




Nhirng tinh nang tu ChatPay, FacePay, VoicePay... hay
nhitng di€m nhd tinh té trong &ing dung - la mét thuc té
ching minh ré nét nhat cho su dé tam cua TPBank t&i nguoi
dung, thdu hiéu dan dat va tao xu huéng cho su chuyén daéi
sO6 nganh ngan hang va nén kinh té so

ChatPay - Phuong thirc chuyén khoan déc nhat thu vi nhu hdi thoai

Trong mot cudc thi véi nhom ban vé “ngudi thao tadc chuyén tién nhanh nhat”
qua Ung dung ngan hang trén dién thoai, Huaong Ly, 20 tudi, gianh chién thang.

Ngoai viéc da quen vGi cac budc chuyén tién, mét phan ly do gilp Ly dan dau la
nhd st dung tinh nang ChatPay trén (rng dung TPBank Mobile. Van gilr cac budc
xac thuc bdo mat, an toan nhat tuong tu cac ing dung ngan hang khac, nhung
ChatPay cta TPBank vuot tréi hon vé viéc tim kiém ngudi chuyén tién va thao
tac thuc hién véi giao dién chatbox quen thudc tuong tu nhu Messeger, Line,
Viber...

ChatPay luu gilr thdng tin lich s& chuyén tién nhu cac doan hoi thoai trén cac
Ung dung tro chuyén, gilp ngudi dung khong can tim kiém lai tur cac thong bao
bién dong so du. Nhitng ngudi dung (ng dung TPBank Mobile nhu Ly sé khéng
can lo viéc da quén nhéan tién hay chuyén tién cho ai dé va phai luc tim trong
hang tram thong béo, tin nhan. Nhiing lan tra tién mua tra sra hay thanh toan
tién an chung sé don gian hon, khi khdng con nhé nhé quén quén rang “tat toan
ng hay chua”. ChatPay ludn la trg tha dac luc cla Ly va cac ban tré.

Khi can tim lai giao dich chuyén/nhéan tién, ban chi can md ChatPay trén (ing
dung TPBank Mobile, tim va chon tén, toan bd lich st giao dich chuyén/nhan




tién sé hién ra. Néu mudn chuyén tién lai, ban chi can nhép soé tién va nbi dung
réi &an nut gii nhu cach “chat” qua cac ing dung nhan tin. Giéng nhu sao
chép/phan h6i moét tin nhan trong cudc hoi thoai, & ChatPay, ngudi dung cling
dé dang sao chép hoac phan héi mét giao dich chi v6i mot nat bam. Khi mudn
chuyén bang ding sé tién da nhén tir cing mot ngudi trude dé, ban chi can
cham va gir vao tin nhan giao dich va chon “Thuc hién lai” (néu ban la ngudi
gui trong giao dich dugc chon) hoac “Chuyén lai” (néu ban la ngudi nhan), sau
dé an nut gii ma khéng can nhép lai s6 tién hay ndi dung chuyén tién.

Theo khdo sat tr ngudi dung, ChatPay cua TPBank Mobile la tinh nang dugc yéu
thich hang dau va dbc nhat trong s6 cac ing dung ngan hang trén thi truong.
Nh{rng thao tac thuan tién cda ChatPay dén tir sy thau hi€u va nghién clu nhu
cau cta khéch hang, cho thay su tadn tdm cta dbi ngl phat trién (ng dung cla
TPBank. D6 ciing la trong tdm xuyén su6t ma ban lanh dao ngan hang tim luén
huéng tdi, s dung cong nghé giup khach hang, ngudi dan si dung thuan tién
hon, don gidn hon - s6 héa vi nhan sinh, huéng dén con ngudi.

Hién nay, khdng cé ngan hang khac tai Viét Nam tao ra tinh nang thuan tién, uu
viét nhu ChatPay cua TPBank Mobile.

Chuyén tién “siéu ngau” bang giong néi

MOt tinh nang dac biét doc nhat khac tudng chiing chi xuat hién trén cac bo
phim céng nghé tuong lai, nay da dugc TPBank hién thuc hda ngay trén ing
dung ngan hang la chuyén tién bang giong ndéi VoicePay - ban néi, “app”
chuyén tién.

Tinh nang nay dac biét h{ru ich khi nguoi dung khéng ranh tay. Khach hang chi
can bam vao chiéc micro nho trén man hinh Ung dung, doc 1énh chuyén tién,
VoicePay sé héi ting budc va xac nhan toan bd bang giong noi. Véi phuong
thic xac thuc bang khuén mat facelD, khach hang cé thé khdong can cham vao
man hinh tu sau khi kich hoat VoicePay.

Viéc nhé va doc so tai khodn ngudi chuyén/nhan tién khi néi 1énh chuyén tién
cling da sém dugc TPBank gidi quyét nho cho phép khach hang dang ky su
dung tai khoan theo nickname/shopname siéu tién Igi. Budc di tién phong cla
TPBank da tao ra xu hudéng st dung tai khoan mdéi trong linh vuc dich vu ngan
hang. Chi bang vai thao tdc dang ky v6 cung don gian, ban da c6 thé bién
nhimng day s6 tai khodn dai dang dac tré nén gon nhe, dé nhé, mang thuong
hiéu cd nhan cda minh. Tinh nang cuc ky thu vi nay clia TPBank khong han ché
khd nang sang tao cla ting khach hang khi moi ngudi c6 thé tuy y bién so tai
khodn thanh nickname; lua chon s6 tai khoan theo sa thich: s6 ngay sinh, s6




dién thoai, sé phong thiy dep hoac chi don gian la con sé may man theo ting
ca nhan lua chon.

Hay khi muén “déi gié” khéng dung nickname, ngudi dung cé thé lay ngay so
dién thoai da dang ky véi ngan hang lam sé tai khoan. Van céc thao tac chuyén
khoan nhu binh thuong, chi khac & s6 tai khoan nhan la s6 dién thoai, tién van
lubn “di dé€n noi vé dén chon” ma viéc chuyén tién cda ban lai thd vi hon nhiéu.
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Thich nghi nhanh chéng, dam mé khdm phé va trai nghiém, nhiing
khach hang st dung (rng dung TPBank Mobile cé thé théa siic sang

tao va thao tac nhiing tinh nang dudng nhu khéng tuéng

Su tinh té dén tu nhiing tién ich nhé - méi lan dung “app” la mét lan
vui

Mot tinh ndng doc nhat khac ciia TPBank Mobile so véi cac iing dung ngan hang
khac trén thi truong la Widget.

Pay la mét giao dién thu gon cla ng dung va c6 thé gilp khach hang truy cap
nhanh mét s6 tinh nang ngay t man hinh chinh ctia smartphone. Véi widget
cla TPBank Mobile, nguoi dung cé thé truy cap nhanh truc ti€p vao ChatPay,
quét QRPay hay truy cap thong bao bién dong sé du, sau khi xac thuc bdo mat.

Con hang loat tinh ndng nho nhung thé hién su tinh té, chin chu va hap dan ma
ngudi dung cé thé kham pha nhu thém hoac di chuyén cac tinh nang yéu thich
bén trong giao dién ing dung sau khi dang nhap véi thao tac kéo va tha. Hon
10 triéu khach hang ctia TPBank c6 thé tuy bién theo ca tinh va nhu cau ca




nhan. Cac tinh nang nhu thanh todn hda don, lién két vi dién t& hay gui tiét
kiém déu dugc tich hgp trén (ng dung.

Khach hang cling cé thé khéng can mat thai gian tim ki€m khi muén thuc hién
giao dich trén irng dung TPBank, vi da c6 tinh nang “Quick search” - tim kiém
théng minh bang cach go tir khdéa hoac giong néi dé€ ban “goi” nhanh tinh nang
trong tich tac.

Ban muén xem lich st chi tiéu thé tin dung trong thang qua, tai man hinh chinh
sau khi dang nhap vao (ing dung, nhap vao bi€u tugng tim kiém va chon chiéc
micro, ndi tir khda “thé tin dung”, ing dung sé tu déng hién thi cac dich vu lién
guan, ban chi viéc chon tinh nang phu hgp véi nhu cau.

TPBank Mobile la mét trong nhitng thuc té€ chirng minh cho thanh cong chuyén
déi s6 di dau cta TPBank va khang dinh vi thé tién phong trong dan dau xu
hudng ngan hang so, ludn no luc sdng tao dé€ mang tGi nhirng san pham téi uu
tot nhat cho khach hang, dé€ ban tu do thé hién ca tinh, chat riéng ciia minh moi
[Gc moi noi.

Khanh Ngoc




