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“Trendsetter nganh ngan hang” - La co tién
phong dan dat cach mang ngan hang sé
11:56 05/09/2023

Khai tao va ludn di dau xu huéng ngan hang sé, hon 10 nam qua, TPBank da
khong chi tién phong dan dat va thic day toan nganh budc vao nhiing “cubc
choi” s6 hdéa dé nang tam céng nghé tai chinh - ngan hang, ma con dem lai vb
van gia tri cho céng dong va khach hang. Thanh cong va vi thé ngay nay cla

TPBank hon thé con la moét chuyén hanh trinh mang “am hudng thoi dai s6” vi
nhan sinh, dac trung va khéng dé dang sao chép.

Chiéu cuo6i thadng 8, Hoang Minh rgi quay giao dich ctia TPBank véi nu cudi rang
rg. Minh vira kip hoan thanh chuyén mot khoan tién 16n cho bé me & xa, du
khéng kip mang theo gidy to tuy than hay tam thé ngan hang. Day la diéu xua
nay chua tung c6 khi khach hang muén thuc hién giao dich tai mot ngan hang
Viét Nam. Néu & mot nha bang khac, Minh cé 1€ sé can phai luc tim chiéc can
cudc cong dan dau do, loay hoay ky gidy to, cé thé bi tinh phi khi chuyén tién
han muec cao... gitta lUc thoi gian géap rat.

O TPBank rat dac biét. “Hé so s6” cla Minh tir cac 1an giao dich trudc sé dugc
hé théng nhan dang. Chi can hién dién tai quay, ban cé thé sir dung van tay,
quét khuén mat - nhitng phuong phédp bdo mat sinh trac hoc tan ti€n nhat, bao
mat nhat xac thuc tai mdy eCM dé giao dich mién phi. Gidy to, chit ky khi giao
dich tai TPBank da la qué khi. Diéu duy nhat ho can nhé la diém giao dich cla
TPBank.




Khach hang dén TPBank giao dich nhanh chong ma khéng can gidy to
Chuyén doi sé tang truéng than téc

eCM chi la moét trong sé rat nhiéu céng nghé di trudc dén dau ctia TPBank da va
dang Gng dung vao dich vu ngan hang. Ciing nhg dé, s6 lugng khach hang cta
ngan hang mau tim luén & da tang trudng véi toc do than ky.

T vén ven 1 triéu khach vao nam 2015, sau 7 nam, con s6 nay da tién mot
budc dai va dat ngudng 8,5 triéu khach hang vao cudi nam 2022 (riéng nam
trudc, TPBank c6 thém haon 3,7 triéu khach hang mdéi). Viéc di tat dén dau vé
mat cong nghé mot cach hiéu qud, dinh huéng ngay tU dau tap trung dem tdi
nhiing trai nghiém ngan hang s6 chua ting cé va rat con ngudi cho khach hang
chinh la budc ngoat I6n dinh hinh cho da tang trudng than ky.

Ngan hang tim vua dén khach hang th( 10 triéu, tuong duong c6é hon 1,5 triéu
khach hang mdi chi trong 6 thang dau 2023. Cac cong nghé mdi dugc lién tuc
cho ra mat, ing dung TPBank ludn dat ty Ié khach hang st dung thuong xuyén
cao (tang 4 dén 5 lan trong 5 nam qua) va dac biét la mang luéi LiveBank 24/7,
LiveBank+ phd réng da tao nén nhirng thanh céng xitng ddng cua TPBank,
khang dinh stitc hdp dan cta hé sinh thai s6 thong qua ham lugng céng nghé
cao bac nhat trong dich vu ngan hang tai Viét Nam.

Nhiéu tinh nang déc ddo khac ma chi ngudi dung itng dung TPBank Mobile méi
c6 thé dugc trai nghiém va bi thuyét phuc cé thé di€m téi nhu chuyén tién bang
giong ndi (VoicePay, ing dung céng nghé xur ly ngdn ngit tu nhién), chuyén tién




bang nhan dién khudn mat hay chuyén tién trong giao dién tro chuyén
(ChatPay)... Tt nam 2018, TPBank la dinh ché tai chinh dau tién tai Viét Nam
tao ra moét trg ly do véi tén goi T’'aio gidi ddp moi thac mac cia khach hang va
lién tuc dugc nang cap va phat trién nhu mét “Siri” cda ing dung ngan hang.
Nam 2022, TPBank cling trién khai Facepay trén nén tang thuat todn nhan dién
khudn mat véi kha nang phan tich 50 triéu guong mat dé xac nhan thanh toan
dé dang.

Céc cong nghé sinh trac hoc da sém dugc dua vao cac giao dich ngan
hang

VGi cac cha shop nhd, TPBank cling tién phong trién khai phuong thic thanh
toadn khong ti€p xuc SoftPOS, bién dién thoai thanh may quet thé. Chi can tai
ng dung TPBank SoftPOS, chu shop c6 ngay (ng dung thanh toan thé dinh cao,
khong can téi mday POS. TPBank SoftPOS chap nhan thanh toan véi tat cd cac
loai thé bao gébm Visa, Mastercard, JCB va ATM (cé biéu tugng Contactless) véi
toc d6 nhanh vuot tréi chi 5 gidy cho moét giao dich thanh toan.

TPBank chinh la dai dién cho su nd luc (ng dung cong nghé tan tién nhat, tu
duy dan dat su thay d6i cta thi truong dé€ mang dén nhiéu san pham va dich vu
trai nghiém téi uu cho khach hang. Nhiing dich vu, san pham cua TPBank da
tién phong xuat hién trudc trén thi truong, va trd thanh hinh mau cho cac ngan
hang khéc trién khai. Nhirng tinh ndng méi cta TPBank luén dan dau thi truong
vi su nghién clru dén tU thau hiéu khach hang, véi mong muén gidp cudc song
con nguoi tét hon.

M&i day, 6 triéu khach hang st dung Ung dung trén nén tang iOS c6 thé dé
dang ngay lap tic thém thé ngan hang TPBank vao vi Apple Pay. Bong bo tinh
nang mad thé ghi ng do (virtual card) cua TPBank thdng qua ng dung ngan
hang hay tai LiveBank 24/7, TPBank da hoan thién vong tron trai nghiém xuyén
suot 100% online, duy nhat trén thi trudng gilp khach hang ti khi dang ky ma




thé dén khi c6 thé chi tiéu chi vai phat.
Su ddéc nhat khéng dé “copy and paste”

Nhac téi budc dot pha cha ngan hang sé ¢ thoi di€ém hién tai, LiveBank 24/7 -
ngan hang tu dong “khdéng ngu” dau tién cda Viét Nam dugc xem la biéu tugng.
MOt san pham tu hao dong dau “Make in Vietham” phuc vu khach hang bat ké
ngay dém hay dip |é tét tir cudi nam 2016.

Sau 7 nam hién dién, 90% tac vu ngan hang co ban bao gém rat tién, chuyén
tién, mé& thé (ATM, Debit) lay ngay, giao dich da kénh khong dung gilra
LiveBank va ng dung déu da dugc hang triéu khach hang Viét Nam yéu thich
va tré thanh mot diém dén than quen clda do thi sé... Khach hang cé thé di
ngudi khong khi giao dich tai LiveBank 24/7 chi sau mét lan dang ky théng tin
vGi cac yéu té nhan dién sinh trac hoc ngay tai ngan hang tu ddng nho tién
phong ap dung cong nghé vao dinh danh khach hang (eKYC) dua trén chudi cac
giadi phap téi tan ang dung tu Al (tri tué nhén tao), machine learning, sinh trac
hoc, d(t liéu 16n...

LiveBank 24/7 s hi{tu mang lugi hon 500 diém sang dén bat ké ngay dém va
khéng ngiing dugc nang cap tién ich. Nam 2022, LiveBank da vugt ra khai hinh
mau ngan hang tu dong don thuan, dé két hgp cac dich vu nhu: Tu gdi do, tram
sac pin, may ban nudc tu dong 24/7... véi tén goi mdéi LiveBank+, dem téi trai
nghiém ngan hang rat thud vi tai hai thanh phé I6n Ha Noi va TP HO6 Chi Minh.
Dén nay, LiveBank van la hinh mau chua cé ngadn hang “copy and paste” hoan
toan thanh cong va trién khai dién rong trén thi truong. TPBank lubn di trudc ap
dung cdng nghé mdéi nhat cho LiveBank, dé ngan hang tu dong nay lién tuc tién
hdéa mang dén su tién ich, toi vu nhat cho khach hang.




Ngan hang tu déng LiveBank 24/7 ngay cang dugc nang cap va hoan
thién

Song song véi nhitng cong nghé dugc tich hgp huéng dén khach hang ca nhan,
TPBank cling tham gia vao viéc phat trién ngan hang mé (Open Banking) ngay
3 giai doan dau, sanh vai cuing nhém dau ngan hang trén thé gidi nhu DBS,
OCBC (Singapore), Citibank (My)... Bang viéc lang nghe va thau hiéu vé nhu cau
cua khach hang, TPBank da thuc hién Open Banking va céc giai phap OpenAPI
(Banking as a Service) tu giai doan 2018-2019.

Chi sau 2 nam, ngadn hang da két n6i gan 100 déi tdc khac nhau, cho ra mat
hon 2.500 dau dich vu thanh todn, tuong duong téc do vai tuan cé mot két néi
dugc thiét 1ap. Véi su ddt phd dd, ngan hang da phu séng moi nhu cau tai chinh
va thanh toan (Beyond banking) cia khach hang tu gido duc, y té, gidi tri, dich
vu cong, thanh todn cac |é phu, vi dién tl... Tinh dén hién tai, TPBank da két noi
véi 12 vi dién tdr va la mot trong nhitng ngan hang c6 ty Ié pha dich vu két néi vi
I6n nhat tai Viét Nam. Ngan hang tim s& h{tu hé sinh thai s6 ding dau 3 nam
lién ti€p theo Asian Banker.

TPBank tiép tuc nang trinh d6 ap dung cong nghé cho khach hang doanh
nghiép |én tang cao ma&i khi trién khai hé thong chiing tur s6. Pay la tinh nang
dan dau thi truong trién khai tai Viét Nam. Tinh nang nay cho phép khach hang
soan thao, ky duyét va gui ho so hoan toan truc tuyén tai moi IUc noi, khdng
can bé sung ban cing.

Phat tri€n xanh, bén viing tir “DNA” sé héa, tién phong dan dau




Dé cb6 nhing thay d6i vuot bac vé cong nghé mang tdi trai nghiém mdi va tién
ich cho khach hang, TPBank da thuc su but pha tur chinh trong ndéi bd ngan
hang. Ngan hang da xay dung d6i ngl nhan su hung hau trong Ilinh vuc cong
nghé thoéng tin va lam chd cac cong nghé tién tién trén thé gidi. D6i ngl céng
nghé cta TPBank da dua vao hoat dong 500 robot va cé kha nang tao ra trung
binh 5 robot méi tuan dap (ng quy trinh vadn hanh ndi b6 nham thay thé nhan
su thuc hién cédc cong viéc don gian, lap lai nhu nhap dit liéu, phan tich d
liéu... gilp ti€t giam chi phi nhan su, déng thoi tang su chinh xac va bdo mat.

Dai dién cla nha bang mau tim cho biét them: Ung dung céng nghé da gilup
ngan hang téi uu hoat dong kinh doanh va tang lgi thé canh tranh Ién nhiéu lan.
“TPBank duy tri da tang truéng binh quan méi nam 30 - 40%, song lugng nhan
su cac nam chi tang 4 - 5%. Cac nghiép vu don gian dugc ing dung cong nghé
dé giadi quyét” Téng gidm doc TPBank, 6ng Nguyén Hung dé céap.
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Ong Nguyé&n Hung - Téng Gidm déc TPBank chia sé vé hé théng céng
nghé

Hé thong nay gilp thay thé céc tac vu thd cong, nang cao do chinh xac, gidm
16i, tang cudng bao mat va ndng cao trai nghiém cla khach hang. Sau khi trién
khai ngan hang da tiét gidm hang triéu USD; chi phi tiét kiém du kién sé tang
thém 20% tUr nam 2024. Su xuat hién cla robots tai TPBank la |4 co dau trong
nang tam tu dong héa mdéi trong hoat déng s6 héa, nang cao trai nghiém khach
hang va toi uu hda chi phi van hanh.

Xu huéng phat trién ngan hang sé da dang, hiéu qud vdi téc dd cao tai Viét
Nam trong nhiéu nam qua da mang téi nhiéu gia tri thiét thuc cho cdng déng va
xa hoi, dac biét khach hang dugc hudng lgi tir cuéc cadch mang mang nhiéu dau
an Tién Phong. TPBank dang trén con duong chinh phuc nhiing c6t méc méi,
thanh tuu méi tuong xdng véi vi thé dan dat chuyén déi sé nganh ngan hang.
VUua qua, ngan hang tim dugc vinh danh top 5 thuong hiéu ngan hang tu nhan




Viét Nam nho nhiing thanh tuu nGi bat trén con duong sé hda. Theo 6ng Alex
Haigh, Gidm déc diéu hanh - Khu vuc chdu A Théai Binh Duong cla Brand
Finance: “Cam két d6i méi ciia TPBank dugc thé hién ré qua sé diém an tugng
9,9/10 trong thudc tinh nghién ctu “DG6i méi”.

Nha bang tim ghi nhiéu dau an néi bat trén hanh trinh déi maéi so

Trudc do, dinh ché tai chinh tudi 15 cling nhan hang loat danh hiéu tir The Asia
Banker, IDG VIét Nam va AIBP c6ng nhan la ngan hang sé va hé sinh thai s6 tot
nhat, ngan hang chuyén déi s6 tiéu biéu, ngadn hang cé dich vu sdn pham sang
tao...

Hang loat cdc san pham dich vu sé hda néi bat da va dang dugc ti€p tuc khai
thac nhu Al, Big Data, Machine Learning... 4p dung manh mé va réng rai vao tat
cd céac dich vu coét 16i. TPBank dang dan dau budc sang chang duong mdéi cla
cach mang 4.0 - giai doan Sang Tao S6. Sang tao sO vi nhan sinh con di cung
véi phat trién xanh - bén viing, Vlira qua, TPBank ti€ép tuc khéi dong té chic 1€
khéi dong Du an Xay dung Khung va Nang cao nang luc thuc thi vé M6i truong -
X& hoi - Quan tri (Du 4n ESG), nham dam bdo cho su phat trién xanh, lanh
manh, bén viing, cé trach nhiém véi cong dong, vaGi xa hoi, véi mobi truong.

Hudng dén phd cap céc gidi phap thanh toan sé cho xa hoi, TPBank dang day
manh thu hit mé tai khoan va ti€p can cac dich vu ctia ngan hang nhu thanh
todn/chuyén tién/stt dung thé thanh todn qua kénh sé. Hién nay, 80% khach
hang ma&i cia déu md tai khoan qua kénh sé. TPBank cling la ngan hang cé ty 1é
phu dich vu két n6i vi I6n nhat véi 12 vi dién t& va chiém hon 90% ngudi su
dung dich vu vi dién ti. Vi mang luéi d6, 98% céc giao dich cia khéach hang tai
TPBank déu qua kénh s6. Tién phong lién két véi co sé dir liéu tap trung vé dan




cu dé ing dung trong loat cac gidi phap vé dinh danh, xac thuc khach hang.
Viéc nay sé rut ngan dugc thoi gian xac thuc khach hang ma van dam bao dugc
tinh an toan cho hé théng.

W TPBank

TPBank la mét trong nhitng ngan hang cé ty 1&é phu dich vu két néi vi
dién t& 16n nhat

TPBank dat muc tiéu cao ca hon nhan réng tép khach hang tu dé tré thanh
nhan té quan trong déng gép dé an cuda Chinh phd va Ngan hang Nha nudc la
toan bd nguoi dan Viét Nam sé dugc st dung cac dich vu ngan hang, trong dé
90% sé st dung cac dich vu ngan hang sé. Diéu nay sé gilp khach hang tiét
kiém duogc thoi gian, cong sic di chuyén, chi phi di lai/rat tién mat... khién cubc
song cua khach hang dé dang hon nho su ho trg cla ngan hang so.

Tat ca moi diéu ma TPBank dé tam tdi la phuc vu khach hang, phuc vu nguoi
dan, mang dén cho moi ngudi trdi nghiém don gidn hon, tuyét voi hon, huéng
dén mot cudc song tét hon trong mot doé thi so, xa hoi s6 van minh.

Thanh Tam




