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Trién khai dich vu céng truc tuyén véi 1 muc
tiéu, 2 tru cot, 3 dot pha, 4 khong va 5 tang
cuong

17:47 31/08/2024

Co ché mot clra qudc gia da cung cap 250 tha tuc hanh chinh cla 13 b6, nganh
két n6i vGi su tham gia clia trén 70.000 doanh nghiép; hang triéu b6 ho so hanh
chinh dugc x{ ly trén moi truong dién td, rdt ngan thoi gian va giam chi phi
théng quan.

S&ng 31/8, tai Da Nang, Thu tuéng Pham Minh Chinh, Cha tich Uy ban Quéc gia
vé chuyén déi s6 cha tri HOi nghi truc tuyén toan quoc chuyén dé nang cao hiéu
qud cung cap va st dung dich vu céng truc tuyén.

1 VIV YV LUK IT
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Tha tudng Pham Minh Chinh phat bi€u két luan Ho6i nghi truc tuyén
toan quéc chuyén dé nang cao hiéu qud cung cap va st dung dich vu
cdng truc tuyén. Anh VGP/Nhat Bac.
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HOi nghi dugc két ndi truc tuyén tur di€m cau chinh tai Trung tdm Hanh chinh
cong thanh pho Ba Nang téi UBND céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong.

Cung tham du hdi nghj tai cac diém cdu cé ddng chi Nguyén Hoa Binh, Uy vién
B6 Chinh tri, Phé Tha tuéng Thudong truc Chinh phud; Thugng tuéng Luong Tam

Quang, Uy vién Bd Chinh tri, BO trudng Bé Céng an; Phé Tha tuéng, Bd trudng

B6 Ngoai giao BUi Thanh Saon; 9 dong chi B6 trudng, Tha trudng co quan ngang
bd; 1anh dao céac tinh, thanh pho truc thudéc Trung uong.

Tha tudng Pham Minh Chinh nhan manh, viéc trién khai dich vu céng truc tuyén
con nhiing ton tai, han ché, bat cap. Viéc xay dung, hoan thién maéi truong phap
ly, co ché, chinh s&ch can lam tét hon. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) van
con cham, tha tuc con rudm ra.

Chat lugng cung cap dich vu céng truc tuyén chua chuyén bién ré nét; két qua
thuc hién dich vu cong truc tuyén khéng dong déu gilta cac cao quan, don vi.
Nhiéu dich vu céng truc tuyén chua dugc ngudi dan, doanh nghiép s dung
nhiéu hoac chua dadp ing yéu cau cung cap toan trinh. Ti 1é dich vu céng truc
tuyén toan trinh phat sinh h6 so clia dia phuong méi dat 17%, muc tiéu dén
nam 2025 la téi thi€u 80%. Viéc tai si dung dir liéu dé ngudi dan chi cung cap
thong tin 1 1an con thap.
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Pho6 Thu tudng Thudng truc Chinh phi Nguyén Hoa Binh phat biéu tai
Hoi nghi. Anh VGP/Nhat Bac.




Trién khai Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cap tinh va C6ng dich vu cong
quoc gia con nhiéu bat cap. Chua c6 nhiéu co quan quan ly nha nudc trién khai
TTHC noi b6 trén moi truong dién ti. Nhan luc s6, ha tang sé chua dap Ung
dugc yéu cau, chua cé dot pha. Tinh hinh hoat dong tan céng mang, dac biét la
ma doc téng tién tang manh. Céng tac thong tin, truyén thong, tao dong thuan
trong xa hoi nham thuc day dich vu céng truc tuyén va trién khai Pé an 06
nhiéu ldc, nhiéu noi chua dugc coi trong.

Phan tich cdc nguyén nhan khach quan va chd quan, Tha tuéng chi ra mét s6
bai hoc kinh nghiém. Theo dé, nguoi ding dau phai quan tam lanh dao, chi dao,
t6 churc thuc hién, kiém tra, don déc, thdo gé khé khan, khen thudng, ky luat kip
thoi; dong thoi dé cao trach nhiém cé nhan, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh.

"Thuc tién cling cho thay "kh6ng c6 gi la khéng thé", van dé la c6 quyét tdm
lam, cé biét cach lam, cach huy dong nguén luc, sic manh cla nguoi dan va
doanh nghiép, huy déng su vao cudc cla ca hé théng chinh tri hay khong. Tinh
than la "chi ban lam, khéng ban IGi", "khdng néi khéng, khéng néi khd, khong
ndi c6 ma khong lam", "da ndi la lam, da cam két phai thuc hién, da ban la phai
thong, da ra quan la chién thang"", Thu tuéng néu ro.

' VA SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
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Phan tich cac nguyén nhan khach quan va chu quan, Tha tuéng chi ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém. Anh VGP/Nhat Béc.

Vé quan diém, dinh huéng thai gian tdi, Thu tudng khang dinh chuyén déi sé c6
vai tro rat quan trong, gép phéan thay déi phuong thic lanh dao, chi dao trong




tinh hinh méi, phu hgp, hiéu qua, nang cao nang luc phan ng chinh sach.

Thu tuéng chi ré 1 muc tiéu, 2 tru cét, 3 dét pha, 4 khéng va 5 tang cuong trong
trién khai dich vu cong truc tuyén.

1 muc tiéu chung la cat gidm chi phi tuan thd, thoi gian thuc hién, tao thuan Ioi
va phuc vu tét nhat cho nguai dan, doanh nghiép.

2 tru c6t gom: Kién quyét cat giam thu tuc hanh chinh ndi bd va tao thuc hién
thuan lgi dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3 dot pha la phéap ly hda; s6 héa; tu ddng hda.

"4 khong" la: khong gidy to; khong tién mat; khong ti€p xic néu phap luat
khong quy dinh; khong dé ai bi bd lai phia sau.

"5 tang cuong" gom: (1) Tang cuong phan cap phan quyén di dbi véi phan bé
nguon luc, nadng cao nang luc thuc thi, quy dinh ré trach nhiém cla ting ca
nhan, ting cép, ting nganh va tang cudng gidm sat, kiém tra (2) Tang cuong
cong khai, minh bach, don gian héa TTHC gan vdi tich hop, két néi, chia sé dir
liéu; (3) Tang cudng dau tu ha tang s6; (4) Tang cuong doi thoai, x& ly vudng
mac phat sinh; ddy manh ky luat, ky cuong, day Ui tiéu cuc; (5) Tang cuong
kién thic, ky nang s6, phat trién nhan luc s6 dap ing yéu cau trong tinh hinh
mdai.
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Thuong tudng Luong Tam Quang, Uy vién B Chinh tri, B truéng Bo

Cong an, phéat biéu tai HOi nghi. Anh VGP/Nhat Bic.




Vé nhiém vu, gidi phap cha yéu thoi gian téi:

Thir nhdt, yéu cau cac bd, nganh, dia phuong phai cht déng, tich cuc trién khai
cac nhiém vy, nhat la phat huy vai tro nguagi ddng dau trong trién khai dich vu
cobng truc tuyén.

Thir hai, tap trung xay dung, hoan thién thé ché, ca ché, chinh sach, trong dé ra
soat, phat hién, kip thoi stra d6i, b6 sung nhitng bat cap, méau thuan trong hé
thong céc quy dinh va van ban quy pham phap luat va khé khan, vuéng mac
trong thuc tién trén tinh than cai gi thuc tién dat ra, doi hai, yéu cau, da chin,
da ro thi phai sra d6i, b sung, thiét ké thanh quy dinh dé€ tao hanh lang phéap
ly trong trién khai, thuc hién nham thdo g& "diém nghén", thic day, khoi thong
moi nguon luc, phuc vu cho phat trién kinh té-xa hoi. "Chinh sach thong thoang,
ha tang théng suét, quan tri théng minh", Thad tuéng néu ro.

Cat gidm, don gian hda toi da cac quy dinh kinh doanh, TTHC; cuong quyét xda
bd co ché xin-cho; tao méi truong céng khai, minh bach, trong sach dé€ can bd
khong mac phai nhiing sai pham; tich cuc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc;

Pay manh cat giam, don gian hda thu tuc hanh chinh ndi bd (cat giam, don gian
hda it nhat 50% TTHC va cat gidm it nhat 50% chi phi tuan tht TTHC ndi bd) va
chuyén d6i manh mé sang xt ly h6é so cong viéc trén moi truong dién ti. Khan
truong phan quyén cho cac dia phuong thuc hién cadc TTHC. Sém trinh ban hanh
day du cac Nghi dinh huéng dan thuc hién Luat Giao dich dién t&r (B6 Thong tin
va Truyén théng chu tri).

Stra d6i, bo sung cac quy dinh phép luat vé TTHC lién quan dén hang hda xuat
nhap khau, qua canh; nguodi va phuong tién van tai xuat nhap canh, qua canh
theo hudng s dung ho so hanh chinh dudgi dang dir liéu sé.

Thir ba, tap trung nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén.

Ra soat, danh gia lai, déi mdi cung cap dich vu cdng truc tuyén, bdo dadm dap
ing yéu cau vé muec do, thuan lgi, don gian, than thién véi nguoi dung.

Pay manh tai cau trdc quy trinh, thiét k&, cung cép cac dich vu céng trén co sé
cat giam, don gidn héa téi da TTHC, tai s dung d{t liéu, lién théng dién tir. Thuc
hién thanh cong cac nhiém vu dén nam 2025, 100% TTHC du diéu kién duoc
cung cap dudi hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh; toi thi€u 80% ho so
TTHC dugc x{r ly hoan toan truc tuyén. Hoan thanh cung cap toan b6 53/53 dich
vu céng thiét yéu theo Dé an 06.




SAm c6 nghién clru danh gid, ma rong viéc cung cép dich vu céng truc tuyén doi
v@i cac dich vu su nghiép cbng, dich vu céng ich dé€ hoan thién hé sinh thai trén
mOoi trudng dién t& cho ngudi dan, doanh nghiép.

Ti€ép tuc déi mdi, nang cao chat lugng hoat dong cla Trung tdm phuc vu hanh

chinh c6ng va B phan mot clra cac cap, tré thanh cac diém sé hda, cung cap

cac dich vu c6ng phi dia giGi hanh chinh, h6 trg ngudai dan, doanh nghiép trong
chuyén d6i s6, nhat la cac doi tuong yéu thé.

Trién khai dich vu cong truc tuyén véi 1 muc tiéu, 2 tru cot, 3 dot
phd, 4 khéng va 5 tang cudng. Anh internet.

Thir tu, ddy manh s6 hda ho s, két qua giadi quyét TTHC; xay dung, hoan thanh,
dua vao van hanh céc co sé dir liéu quoc gia, co sé dir liéu chuyén nganh; tang
cuong két noi, chia sé, tai st dung dir liéu phuc vu gidi quyét TTHC, cung cap
dich vu cong theo hudéng nguoi dan chi cung cap théng tin mét [an cho cac co
quan Nha nudc.

Tang cudng dam phan vai cac déi tac thuong mai cta Viét Nam dé€ cdéng nhan
lan nhau vé tiéu chuan, quy chudn kem theo viéc trao déi thong tin, c6ng nhan
lan nhau d6i véi dir liéu/ching tir thuong mai, chdng tir hanh chinh dién ta.

Thir nam, ti€p tuc quan tam, dau tu phat trién hé théng ha tang céng nghé
thong tin, dap Ung yéu cau phuc vu chuyén déi s6 quoc gia thdong sudt, hiéu
qud. Tap trung xay dung Trung tdm dir liéu quoc gia theo ding Nghi quyét 175
cla Chinh phu. Ti€p tuc nang cap, hoan thién Céng Dich vu cong quéc gia, Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cap b, tinh, ddp Ung day du cac yéu cau cua
chuyén d6i s6. Khan truong xéa cac diém I6m séng, 16m dién. Tang cudng dau
tu may mac, trang thiét bi, cong nghé dap ng toét nhu cau cong tac.




Thir sdu, tién hanh téng ra soat, dadnh gié tinh hinh bdo dam an toan, an ninh
thong tin mang déi véi cac hé théng thong tin thudc pham vi quan ly theo
huéng dan cta B6 Céng an, B6 Quéc phong, B6 Thong tin va Truyén thong.

Thir bdy, d6i méi, nang cao hiéu qua tuyén truyén, hudng dan, ho trg thuc hién
dich vu c6ng truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép. B Thong tin va Truyén
thong khan truong hoan thién, trinh ban hanh Bé an "Tuyén truyén, phd bién vé
cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030" trong thang 9/2024.

"Diéu quan trong nhat la tang cudng nhan thic vé vi tri, vai tro, tdm quan trong
cla chuyén déi s6 vaGi phat trién dat nuéc nhanh, toan dién, bén viing, ndng cao
dai s6ng vat chat va tinh than, bdo ddm hanh phidc, @m no cho nhan dan.

Céac cap, cac nganh, nhat la nguoi ding dau phai quan triét tinh than guong
mau, di dau, 1dnh dao, chi dao thuc su sat sao, t6 chic thuc hién thuc su hiéu
qua, kiém tra, don déc, thdo g& khé khan, khen thudng, ky luat kip thoi trong
cong tac nay", Tha tudng Chinh phu phat bi€u va tin tudng sau HOi nghi nay,
viéc cung cap va st dung dich vu c6ng truc tuyén sé tiép tuc cé chuyén bién
tich cuc, manh mé hon, dat két qua quy sau cao hon quy trudc, ndm sau cao
hon nam trudc.
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