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Trién khai Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung

19:06 12/02/2026

Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh theo mo hinh tap trung dugc
BO KH&CN xay dung dé cac S& KH&CN trén toan qudc cung Bd s dung chung,
bdo ddm su théng nhat va lién thong dir liéu trong toan nganh.
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D&y manh viéc s dung Hé thong théng tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh tap trung

Hoan thién hanh lang phap ly cho quéc gia sé

Trong thoi gian qua, BO KH&CN da tap trung nguon luc xay dung, van hanh céac
nén tang s6 va Hé théng thong tin giadi quyét TTHC tap trung nham phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.




Mot trong nhitng di€m nhan quan trong la viéc BO KH&CN cht ddng hoan thién
cd sG phéap ly cho cac nén tdng s6 thdng qua xay dung, trinh cap c6 tham quyén
ban hanh hoac tu ban hanh nhiéu van ban quy pham phéap luat quan trong.

NGi bat la Luat Chuyén d6i s6 dugc Qudc hoi thdng qua ngay 11/12/2025, cb
hiéu luc tir ngay 01/7/2026. Bay dugc xem la dau moéc quan trong, tao khung
phap ly théng nhat cho viéc hinh thanh quoc gia so; thiét 1ap co ché phap ly cho
Chinh phu s6, kinh té so, xa hoi s6; xac lap cau trdc quan tri quoc gia théng
nhat vé chuyén daéi so.

Luat cling luat héa co ché huy déng nguon luc tai chinh, nhan luc cho chuyén
déi s6; quy dinh co ché danh gia dinh ky, cong khai cac chi s6 chuyén déi sé.
Dac biét, 1an dau tién cac khai niém c6t 16i nhu chuyén déi s6, ha tang s6, di
liéu s6, nén tdng s6, moi truong so, chinh pht so, kinh té s6, xa hdi s6 dugc dinh
nghia chinh thic & tdm luét, tao su théng nhat trong nhan thic va trién khai.

Bén canh do, Luat Chuyén déi s6 chinh thic héa viéc ban hanh Chuong trinh
chuyén d6i s6 quéc gia, Khung kién tric téng thé qudc gia s6 va B6 chi s6 do
ludng chuyén déi sé quoc gia, tao nén tdng cho viéc trién khai dong bo tir Trung
uong dén dia phuong.

Cung véi Luat Chuyén déi s, Théng tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025
stra dGi Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT da quy dinh rd cac tiéu chuan ky thuat
c6t 16i ciia Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cép bo, cap tinh.

Thoéng tu sé 47/2025/TT-BKHCN ngay 24/12/2025 vé ché do bdo cdo dinh ky
trong pham vi quan ly nha nuéc ciia B6 KH&CN ciing tao nén tang quan trong
dé chuan hda, dién ti hda va tich hop dit liéu bdo cédo |én Hé théng thong tin
bdo cdo cla Chinh phu, gép phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh trén
moi truong so.

Tri€n khai Hé théng théng tin gidi quyét TTHC theo mé hinh tap trung

Thuc hién yéu cau trién khai Hé thong thong tin gidi quyét TTHC theo mé hinh
tap trung t Trung uong dén dia phuong, B6 KH&CN da phoi hgp véi Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) xay dung Hé thong théng tin gidi quyét
TTHC tap trung thudc tham quyén quan ly cta B0, trién khai tai cap tinh va bdo
dam dap (ng céac tiéu chuan ky thuat theo quy dinh.

Hé théng da hoan thién day du cac tinh nang cét 16i nhu quan tri tai khodan,
phan quyén theo md hinh té chiric ctia Bo; tich hop chidc nang théng béo trang
thai ho so qua SMS Brandname va email dé cung cap thong tin kip thoi cho
ngudi dan va doanh nghiép. Bong thai, hé théng tich hgp véi Hé théng Quan ly




van ban va diéu hanh cta B6 nham phuc vu luan chuyén, xtr ly va ky s6 van
ban dién t& trong qua trinh gidi quyét TTHC.

Céng tac thong ké, bdo cdo dugc chudn hda véi viéc cau hinh day du bi€u mau
theo doi tinh hinh ti€p nhan, gidi quyét hé so theo dia phuong, don vi, hinh thic
ndp va trang thai xt& ly. Hé théng dugc thiét ké dap ing yéu cau gidi quyét ho
sa phi dia gidi hanh chinh, cho phép phan quyén x{ ly theo tham quyén nhung
van bao dam quan ly dit liéu tap trung, théng nhat.

Viéc chudn héa mo6 hinh gitip B6 KH&CN va céc dia phuong chi can st dung moét
nén tang duy nhat, gidm thi€u chi phi van hanh, dong thoi hinh thanh kho dir
liéu nganh KH&CN phuc vu cong tac giam sat, théng ké va danh giad hiéu qua
quan ly. Nguoi dan va doanh nghiép chi can mot céng truy cap, moét tai khoan
duy nhat dé thuc hién toan bd tha tuc hanh chinh, gilp rdt ngan thoi gian va
don gian hdéa quy trinh.

Tu ngay 01/01/2026, toan bd TTHC thudc pham vi gidi quyét clia BO da dugc
trién khai tap trung trén hé thong. B6 da cung cap tai khodn quan tri cho cac
dia phuong, ban hanh tai liéu huéng dan st dung chi tiét cho tirng nhém nguoi
dung.

DE& bao dam lién thong dir liéu, BO KH&CN da phéi hgp véi B Cong an trién khai
dang nhap téap trung bang VNelD cho cén bd, céng chic, vién chic tham gia
gidi quyét TTHC; két noi véi Cong Dich vu cong quodc gia, Co sé dir liéu quoc gia
vé dan cu va Co sd dit liéu dang ky doanh nghiép. Nho dé, nhiéu TTHC duogc tai
cau trdc, cat gidm, don gidn héa dua trén dit liéu da co, gop phan gidm thoi
gian va chi phi tuan tha cho nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh trién khai ky thuat, BO ban hanh van ban hudng dan dia phuong t6
chtrc thuc hién; thiét 1ap dau moi ho trg truc ti€p va truc tuyén; t6 chirc céc
khéa dao tao, tdp huan sir dung hé théng cho can bd dia phuong nham bao
dam van hanh thong suot.

Dén ngay 6/2/2026, theo so liéu tir Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC, BO KH&CN
c6 524 TTHC thudc tham quyén quan ly, trong d6 323 TTHC céap B6 va 201
TTHC cap tinh. S6 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh 1a 344 thu tuc; dich vu cong truc tuyén mot phan la 180 tha tuc. Vé co
ban, cac TTHC da dugc trién khai trén Hé théng théng tin gidi quyét TTHC tap
trung.

Bén canh két qua dat dugc, qué trinh trién khai van con mot sé han ché can
ti€p tuc hoan thién. Dt liéu chua dugc tai s& dung hiéu qua, lam gidm y nghia




clia mo hinh tap trung va chua toi uvu hda trai nghiém nguoi dung. DU nhiéu
thong tin da cé trong cac co sé dit liéu quoc gia, nhung do han ché trong két noi
va chuan hda dir liéu, nguoi dan va doanh nghiép van phai ké khai lai nhiéu
thong tin khi thuc hién TTHC...

Hudng t6i nén hanh chinh hién dai, phuc vu tét hon

Trong thoi gian téi, BO KH&CN xac dinh ti€ép tuc nang cao hiéu qua van hanh Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC tap trung la nhiém vu trong tam.

B6 sé& nghién c(u, ing dung cac cong nghé sé mdéi trong Iinh vuc hanh chinh
c6ng; tham gia xay dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat cho cac nén tang s6
dung chung.

Cung vaéi do la tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché, bdo dam gan két chat ché
gilra cai cach TTHC véi chuyén d6i s6; nang cao hiéu qua van hanh hé thong tir
Trung uong dén dia phuong; ddy nhanh tich hgp cdc hé thong ho trg nhu quan
ly van ban, héa don dién t, dich vu tin nhan véi Hé théng théng tin gidi quyét
TTHC.

B6 cling sé tiép tuc tai cau tric quy trinh TTHC dua trén dir liéu; dady manh
tuyén truyén dé nguai dan, doanh nghiép ti€p can thuan lgi hon; mé réng cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; tang cuong sé hda ho so, két qua giai
quyét TTHC va trd két qua qua dich vu buu chinh céng ich.
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