TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Triéu hoi Lexus RX350 tai Viét Nam do loi hop
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Lexus Viét Nam vira phat di thong bdo vé viéc triéu hoi déi véi mau xe Lexus
RX350 dé€ cap nhat phan mém ECM va thay thé hop sé (néu cé hu hdng).

Gan 300 xe sang RX350 nam trong dién triéu héi dé€ sua 16i hép s6

Theo do, c6 tong cong 282 xe Lexus RX350 dugc san xuat trong khoang thoi
gian tUr ngay 19/10/2017 dén 26/12/2018 dugc triéu héi. Chuong trinh dugc
Lexus Viét Nam thuc hién chinh thic t&r ngay 21/12/2019 tai tat ca cac dai ly
cla Lexus trén toan quoc.

Theo Tap doan Toyota Nhat Ban (TMC), trén cédc xe Lexus RX350 bi anh huéng,
ap suat dau cla hop s6 c6 kha nang dot ngdt thay déi dén gid tri khéng ding
khién xe bi giat khi vao sé D, n6i den check dong co hoac khién ly hgp trong
hop sb bi hu hai.



Nguyén nhan dugc xac dinh la do bo phan diéu khién hop sé tich hop bén trong
ECM dugc lap trinh chua téi uu, dan dén hién tugng néu trén.

Chinh vi vay, Lexus Viét Nam sé cap nhat phan mém ECM diéu khién hop s6
tich hop bén trong ECM cho xe bi anh hudng ndéi trén va thay thé hop s6 (néu
can), chi phi la hoan toan mién phi cho cac xe nam trong dién anh hudng cua
chuong trinh tai tat cd cac dai ly cla Lexus trén toan quéc. Thoi gian ki€m tra
va stra chira du kién trong khodng 1 -11 gio.

D6i véi nhitng xe Lexus RX350 dugc nhap khau khéng chinh hdng cé thé nam
trong dién anh hudng, khi nhan dugc yéu cau tur chd xe, Lexus Viét Nam sé ho
trg lién hé véi TMC dé xac nhan théng tin. Sau khi nhan dugc xac nhan va dong
y tur phia TMC, dai ly Lexus toan quoc sé tién hanh ki€m tra va thay thé mién
phi hop s6 tu dong cho khach hang (néu can).

Tai Viét Nam, Lexus RX350 cé gia 4,12 ty dong, canh tranh véi déi thu
Mercedes-Benz GLE 450 (gia 4,369 ty dong) va BMW X5 (gia 4,3 ty dong).
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