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Trung tdam Cham séc khach hang EVNNPC no
luc ddm bdo cung cap dich vu dién mua nang
néng
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Dam bao ti€p nhan, gidi dap, xt ly kip thoi yéu cau cda hon 10 triéu khach hang
st dung dién tai 27 tinh mién Bac trong mlua nang néng ludn la nhiém vu trong
tdm cula toan thé& cdn bd nhan vién Téng céng ty Dién luc mién Bac ndi chung
va can bd nhan vién Trung tam Cham séc khach hang néi riéng.

Theo so liéu thong ké hang nam, vao mua nang néng, so lugng cudc goi cua
khach hang vao Téng dai tang cao dbt bién, tap trung chinh vao yéu cau sua
chita mat dién. Pay la dich vu c6 tdc dong manh dén doi sé6ng, hoat dong san
xuat kinh doanh cta khach hang. Chinh vi vay, ddm bao ti€p nhan, gidi dap, xu
ly kip thoi yéu cau cta hon 10 triéu khach hang st dung dién tai 27 tinh mién
Bac trong mua nang néng ludn la nhiém vu trong tdm cda toan thé can bb nhéan
vién Téng cong ty Dién luc mién Bac ndi chung va can bd nhan vién Trung tdm
Cham séc khach hang néi riéng.

TU dau thadng Sau dén gilra thdng Bay nam nay, thai tiét mién Bac chuyén nang
néng, dién ra nhiéu dgt, méi dot nang néng tir 03 - 05 ngay, khién cho nhu cau
st dung dién cua khach hang tang cao, dong nghia véi viéc cac nguy co gay
qud tai cuc bd, nhdy aptomat, cham chap gay su cb6 dién, gdy mat an toan
trong van hanh hé théng dién. Theo dd, cudc goi vao Téng dai 19006769 cling
tang vot. Viéc cdc Cong ty Dién luc/Dién luc cap nhat théng tin tinh hinh cung
Ung dién Ién Hé théng quan ly mat dién (OMS) da thuc su cé y nghia khi khach
hang goi 1én tong dai 19006769 da dugc hé thong tra 1oi tu ddng (Voice) cung
cap théng tin van hanh lugi dién kip thoi. Theo bao céo, trong hon 1 thang qua,
da cé trén 6.000 lugt khach hang dugc cung céap thong tin tu déng.




Bé&n canh dé, viéc Trung tdm bo tri nhan luc ti€p nhan cudc goi linh hoat trong
thoi gian nang ndéng (24/7), nhat la IUc cao diém trua (12h00 - 15h00) va cao
diém t6i (21h00 - 23h00) d& ho tro khach hang kip thoi théng tin mat dién, sia
chlra dién. Théng ké cubc goi trong cac ngay nang nong tang khoang 20% so
v@i nhirng ngay thoi tiét mat mé.

Yéu cau cua khach hang sau khi dugc ti€p nhan sé dugc giao dich vién tu van,
gidi dap. Truong hgp can xt ly tai hién truong, Trung tam Cham soéc khach hang
sé chuyén tdi cac Cong ty Dién luc/Dién luc dia phuong trong vong 05 phut sau
khi két thdc cudc goi. Trong nhiing ngay nang néng, khéi lugng cong viéc cla
cac Dién luc thuong tang gap doi, gap ba so véi ngay thuong. Nhung dé dam
bdo cap dién lién tuc, 6n dinh, an toan, tap thé can bd nhan vién Dién luc tai
cac dia phuang ludn c6é gang, khac phuc thoi tiét véi cdi ndong “Chady da chay
thit”, thuong xuyén lam viéc tang ca dé kiém tra, khac phuc su c6 cling nhu ho
trg khach hang khi c6 nhu cau. Trong nhiing ngay nang néng, Dién luc han ché
lam céc cong viéc trén ludi dién va khéng thuc hién viéc cat dién dé lam viéc c6
ké hoach khi nhiét d6 = 36 d6 C.




Céng nhéan Dién luc khac phuc su cé lugi dién trong nang néng.
Trung tdm Cham séc khach hang va cac Cong ty Dién luc rat mong nhan dugc
su dong hanh, chia sé ctia Quy khach hang s dung dién, cung chung tay su

dung dién tiét kiém, hiéu qua, an toan nham han ché thap nhat nguy co gay su
c6, chay né.

Moi yéu cau cla Quy khach hang trong qua trinh s&t dung dién vui long lién hé
Hotline TTCSKH: 19006769 hoac truy cap cac kénh truc tuyén dudi day dé khai
thac dich vu dién truc tuyén:




Website: https://cskh.npc.com.vn/
Zalo: https://zalo.me/evnnpc
Facebook: facebook.com/evnnpc.cskh

App Mobile: EVNNPC CSKH trén 2 hé diéu hanh Android va 10S
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