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Trung tam Cham sdc khach hang EVNNPC: San
sang dong hanh cung khach hang mua nang
néng
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Dé& dap Ung su tin tudng cla khach hang khi goi vé Tong dai va ti€p nhan téi da
yéu cau, gidi dap, cung cap thong tin cho khach hang trong thoi gian nay, Ban
Chi Uy, Lanh dao Trung tdm Cham séc khdch hang - Téng céng ty Dién luc mién
Bac (EVNNPC) da dua ra cac giai phap cu thé dé san sang truéc mlua nang
néng, mua bao.

Nam 2018 dugc du bédo la mét nam nang néng gay gat tuang duong nhu nam 2017. Do
vay, nhu cau st dung dién cta khach hang tang cao, tinh trang qua tai, su co lugi dién va
nguy cd chdy né co6 thé sé xay ra. Bén canh do, theo du béo sé xuat hién nhiéu con béo
manh, tham chi la siéu bao va nhiéu hién tugng thai tiét cuc doan. Day la yéu té anh hudng
I6n dén ludi dién (nhu gdy, d6 cot dién, hu hdng thiét bi...) dan dén tinh trang mat dién trén
dién rong va mat an toan dién.
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Theo s6 liéu thong ké trong quy | nam 2018 s6 cudc goi vao Téng dai
19006769, s6 cudc goi yéu cau vé stra chita dién va bdo mat an toan dién tang




so v3i cung ky nam trudc. Trudc du bdo vé tinh hinh thaoi tiét, cung véi chu
truong cla Téng Cong ty Dién luc mién Bac vé viéc trugt cac cudc goi cla
khach hang khi goi dén sé dién thoai phong Ky thuat cac Dién luc vé Téng dai
CSKH 19006769 nén trong mua nang néng, mua bdo nam 2018 du kién sé cudc
goi sé tang cao. PE dap Ung su tin tudng ctia khach hang khi goi vé Téng dai va
ti€p nhan toi da yéu cau, gidi dap, cung cap thong tin cho khach hang trong
thoi gian nay, Ban Chi Uy, Ld&nh dao Trung tam CSKH Dién luc mién Bac da dua
ra cac giai phap cu thé dé san sang truéc mua nang néng, mua béo.

Trung tam da bo tri bd phan chuyén trach phoi hop véi cac Cong ty bién luc/
Pién lyc dé cap nhat théng tin mat dién, ké hoach stra chira, nang cap cong
suat cling nhu su c6 qua tai ludi dién cua ting khu vuc. Du kién thoi gian khac
phuc su cd cap dién lai cho khach hang dé giai dap, cung cap théng tin cho
khach hang nhanh nhét.

Trung tam cling da xay dung phuong an bé tri hop ly, tdng cudng giao dich vién
cac ca tryc dé€ san sang ti€p nhan va giai dap théng tin khach hang. Trong d6 cé
cd viéc thué b6 sung giao dich vién tham gia ti€p nhan yéu cau cta khach hang
khi can thiét.

Viéc ddm bdo van hanh hé théng co s& ha tang Céng nghé thong tin cling duogc
Ban Lanh dao Trung tam hét sic quan tam. Hién tai, khach hang khong chi lién
hé véi Trung tdm Cham séc khach hang qua dau sé Téng dai 19006769, SMS
8079, Email, Website cham séc khach hang ma khach hang con cé thé lién hé
v3i Trung tdm qua kénh giao dich Zalo, Facebook, Livechat. Trung tam bo tri luc
lugng truc van hanh dadm bao hoat dong 6n dinh, lién tuc hé théng téng dai va




cac phan mém cham séc khach hang.

Bén canh do, Trung tdm cling cap nhat thuong xuyén, dang tai lién tuc lich cat
dién, su c6 ludi dién va cac thong tin lién quan khac trén trang Website tai dia
chi: cskh.npc.com.vn.

V&i nhirng gidi phap dua ra, Trung tam CSKH Dién lyc mién Bac da san sang
dong hanh clung khach hang st dung dién trong mua nang néng, mua bao nam
2018.
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