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Trung tdm Cham séc khach hang EVNNPC san
sang dong hanh cung khach hang trong dip Tét
06:34 15/02/2026

Trong khéng khi rén rang chuan bi dén Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026, Trung
tdm Cham séc khach hang (TTCSKH) - Téng c6ng ty Pién luc mién Bac
(EVNNPC) da hoan tat moi céng téc chuédn bi, san sang phuc vu, gidi dap va
phoi hop clng cac Dién luc dia phuong hoé trg khach hang st dung dién trén dia
ban 17 tinh mién Bac do EVNNPC quan ly ban dién trong dip Tét.

Khong chi la mua cla doan tu va sum vay, Tét con la thoi di€ém nhu cau s dung
dién tdng cao va nhiing thac mac vé dich vy, thong tin héa don, su c6 dién rat
dé phat sinh. Véi tinh than “Trach nhiém - Chuyén nghiép - Kip thoi”, TTCSKH
cam két ludn bén canh khach hang, 1ang nghe va hé trg tan tam moi lic, moi
noi.

TONG DAI: 19006769

Website: cskh.npc.co

Ca tryc tét Téng dai cham séc khach héng sir dung dién EVNNPC
19006769




Theo 6ng Truong Anh Quang - Phé Gidm doc TTCSKH cho biét: “Ngay t&r nhiing
ngay can Tét, Trung tdm da chd dbng trién khai ra soat tong thé nang luc ha
tang va hé théng cdéng nghé thong tin phuc vu khach hang, tir T6ng dai, phan
mém CSKH dén hé théng trd 16i tu déng thong tin nglung, gidm cung cap dién.
Dong thoi ki€m tra, bdo ddm van hanh théng sudt cac tién ich thanh toan khong
dung tién mat va dich vu dién truc tuyén cép dé 4 trén cac kénh truc tuyén.
Bén canh cong tac t6 chic truc van hanh ky thuat 24/7, Trung tam da bé tri
tang cuong luc lugng dién thoai vién bao ddm ho tro, tu van va gidi quyét yéu
cau khach hang nhanh chéng, chuan muc trong dip Tét Nguyén dan. Dac biét,
trong dém giao thira va nhitng ngay cao diém, Trung tam sé phoi hgp vdi cac
don vi Dién lyc dia phuong xt ly su c6 va gidi quyét kip thoi yéu cau cua khéach
hang”.

Ban Gidm doc va Lanh dao Phong CSKH kiém tra va dong vién CBNV
ca truc

Ngoai né luc cla doi ngl dat tai Trung tdm, dé don Tét Binh Ngo tron ven, an
toan, TTCSKH khuyé&n nghi khach hang khong dot phao/dét vang ma gan duong
day dién cao ha, ap va cac chat dé chat. Khéng st dung dong thoi qué nhiéu
thiét bi dién cong suat 16n tai mot thoi diém gay su co ludi dién.

Trong thoi khac cac gia dinh quay quan bén mam c6, doi ngl Trung tdm Cham
séc khach hang - EVNNPC van lubén duy tri su nhiét huyét, long tan tam phuc
vu, bdi su hai long ctia khach hang chinh la gia tri cot 16i ma TTCSKH hudng téi.
VGi nén tang dich vu da kénh, cong nghé ho trg hién dai va doi ngli nhan sy tan
tuy, Trung tam cam két dong hanh cung ngudi dan, khach hang s dung dién




trong nhitng ngay Xuan hanh phuc.

Quy khach hang cé nhu cau tra ctu dich vy, phdn anh su cé dién hoac can ho
trg cac dich vu dién luc trong dip Tét, vui long lién hé:

Hotline: 1900 6769
Website CSKH: https://cskh.npc.com.vn

Email: cskh@npc.com.vn
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