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Để đáp ứng sự hài lòng của người dân, thời gian qua Trung tâm Y tế huyện Phù
Ninh đã không ngừng nâng cao chất lượng khám chữa bệnh và xây dựng cơ sở y
tế xanh - sạch - đẹp - an toàn.

Trung tâm Y tế (TTYT) huyện Phù Ninh thành lập Tháng 10/2016 Trung tâm Y tế
huyện Phù Ninh được thành lập theo Quyết định số 2068/QĐ-UBND ngày
19/08/2016 của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh, là đơn vị sự nghiệp Y tế hạng II
với chức năng khám chữa bệnh, Y tế Dự phòng và chăm sóc sức khỏe nhân dân.
Hiện TTYT huyện Phù Ninh hiện có 5 phòng chức năng, 12 khoa, 19 Trạm y tế
xã, thị trấn; Hiện tại Trung tâm có 5 khối nhà chính với 280 giường bệnh trong
đó 100 giường pháp lệnh và 180 giường xã hội hóa. Năm 2020 đơn vị đưa vào
khai thác, sử dụng phục vụ người bệnh khối nhà 5 tầng với quy mô 120 giường
bệnh theo mô hình bệnh viện khách sạn, đồng thời cải tạo cơ sở vật chất khoa
ngoại, khoa sản, quầy thuốc... và xây dựng môi trường y tế xanh, sạch, đẹp. 
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Trung tâm y tế huyện Phù Ninh nhìn từ bên ngoài vào.

Trung tâm y tế huyện Phù Ninh luôn coi bác sĩ, nhân viên y tế là then chốt của
mọi hoạt động khám, chữa bệnh nhằm hướng tới sự hài lòng của người bệnh.
Trung tâm thường xuyên cử cán bộ, viên chức tham gia các khóa đào tạo Bệnh
viện tỉnh và các Bệnh viện tuyến Trung ương như: Bệnh viện Bạch Mai, Bệnh
viện Việt Đức, Bệnh viện Phụ sản Trung ương, Bệnh viện Tim Hà Nội,  Bệnh viện
Nhi Trung ương, Bệnh viện hữu nghị Việt Xô.... Từ dó TTYT áp dụng kiến thức
mới để nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân.
Đến nay Trung tâm đã triển khai được nhiều dịch vụ kỹ thuật mới, ứng dụng
trong công tác khám, chẩn đoán và điều trị như: Hệ thống phẫu thuật nội soi,
máy chụp cắt lớp vi tính 16 dãy, máy siêu âm tim mạch, máy thở CPAP nhi, máy
thở người lớn, máy gây mê kèm thở, máy Nội soi Tai – Mũi Họng, bơm tiêm điện,
máy truyền dịch, monitor theo dõi bệnh nhân 7 thông số, hệ thống oxy trung
tâm, bàn mổ đa năng, máy khí máu….
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Đến nay trung tâm đã triển khai được nhiều dịch vụ kỹ thuật mới
trong trong khám và điều trị cho bệnh nhân.

Xác định người bệnh là trung tâm của hoạt động điều trị và chăm sóc, sự hài
lòng của người bệnh là mục tiêu của đơn vị, Trung tâm y tế huyện đang từng
bước nâng cao chất lượng, ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động khám
chữa bệnh, quản lý, cải cách thủ tục hành chính, thực hiện liên thông dữ liệu kê
đơn thuốc điều trị giữa các khoa, phòng và nhà thuốc, rút ngắn quy trình, giảm
thời gian chờ đợi của người bệnh, có thể đăng ký khám chữa bệnh qua các hình
thức như: gọi điện đăng ký; đăng ký qua thẻ khám chữa bệnh điện tử hoặc
thông qua hệ thống chăm sóc khách hàng... TTYT duy trì đường dây điện thoại
CSKH, hòm thư góp ý tại các khu khám bệnh, các khoa điều trị, khu phẫu thuật
để bệnh nhân và khách hàng dễ liên hệ, góp ý. Định kỳ Trung tâm triển khai
thăm dò lấy ý kiến của người bệnh, người nhà người bệnh khi đến khám, lúc
điều trị và trước khi ra viện.
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Tỷ lệ hài lòng về nhân viên y tế tại trung tâm luôn đạt trên là 98%.

Ngay từ đầu năm, Trung tâm đã xây dựng kế hoạch thực hiện quy tắc ứng xử,
kỹ năng giao tiếp, kỹ năng tư vấn sử dụng dịch vụ y tế, tổ chức Hội thi quy tắc
ứng xử. Trung tâm tổ chức hội thi quy tắc ứng xử tháng 8 năm 2020. Qua thời
gian Trung tâm thực hiện đạt được một số kết quả: Tỷ lệ hài lòng chung của
người bệnh là 98,38%. Trong đó: (Tỷ lệ hài lòng của người bệnh nội trú: 99,23%,
tỷ lệ hài lòng của người bệnh ngoại trú là 97,54%); tỷ lệ hài lòng nhân viên y tế
là 98,8% .

Trung tâm y tế huyện cũng đã quan tâm, đẩy mạnh công tác tuyên truyền vận
động người dân tham gia Bảo hiểm y tế tự nguyện đặc biệt là vận động cán bộ,
viên chức trong đơn vị và 19 Trạm y tế xã, thị trấn tham gia ủng hộ hai ngày
lương mua thẻ BHYT giúp đỡ những người có hoàn cảnh khó khăn. Đặc biệt, từ
tháng 1/2019, Trung tâm y tế huyện đã triển khai tổ chức khám, chữa bệnh
theo BHYT vào tất cả các ngày thứ bảy, chủ nhật, các ngày nghỉ lễ nhằm đáp
ứng nhu cầu khám chữa bệnh, đảm bảo quyền lợi cho người dân khi tham gia
BHYT cũng như tạo điều kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức, viên chức, người
lao động không có điều kiện đi khám chữa bệnh vào giờ hành chính các ngày
trong tuần.
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Bên trong trung tâm y tế luôn đảm bảo môi trường “Xanh - Sạch -
Đẹp”.

Đặc biệt,  việc triển khai thực hiện xây dựng cơ sở y tế “Xanh - Sạch - Đẹp” đã
đạt được những kết quả đáng ghi nhận, tạo được sự chuyển biến mạnh mẽ
trong ý thức, trách nhiệm, thái độ thực hành của mỗi cán bộ, viên chức, người
lao động, người bệnh, người nhà người bệnh, từ đó tạo dựng được niềm tin,
cũng như sự hài lòng của người bệnh khi đến Trung tâm y tế huyện Phù Ninh.
Bên cạnh đó, tạo động lực cho đội ngũ cán bộ y tế nhiệt huyết, hăng say hơn
trong công việc; điểm tựa vững chắc cho người bệnh mỗi khi mệt mỏi, đau ốm,
có cảm giác an toàn, thoải mái giống như đang ở trong chính ngôi nhà của mình
mỗi khi đi khám chữa bệnh ở cơ sở y tế.

Ông Vương Trường Thái, Giám đốc Trung tâm y tế huyện Phù Ninh cho biết:
“Thời gian tới, Trung tâm tiếp tục tăng cường công tác đào tạo nâng cao trình
độ, chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, y, bác sĩ, đặc biệt chú trọng triển khai
các kỹ thuật mới, giảm thiểu sai sót, sự cố y khoa, duy trì công tác quản lý chất
lượng theo mô hình “5S” và đẩy mạnh chính sách thu hút bác sĩ có trình độ cao
về công tác tại đơn vị. Bên cạnh đó, Trung tâm quán triệt, triển khai, hướng
dẫn, tập huấn, truyền thông vận động cán bộ, viên chức và người lao động,
người bệnh, người nhà bệnh nhân thực hiện giảm thiểu chất thải nhựa, hướng
tới môi trường “Xanh - Sạch - Đẹp”.

Phạm Đăng
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