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Một trong những nhiệm vụ quan trọng là hoàn thiện chi trả chế độ, chính sách
theo Nghị định 178 và Nghị định 67, bảo đảm hoàn thành trước ngày 15/10 theo
yêu cầu của Bộ Chính trị.

Theo Bộ trưởng Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà, sau khi vận hành từ 1/7, mô hình
chính quyền địa phương 2 cấp đã cơ bản kiện toàn tổ chức và nhân sự, hoạt
động hành chính diễn ra thông suốt, không bị gián đoạn.

Trong đó, nổi bật là hơn 7 triệu hồ sơ trực tuyến đã được giải quyết, tỉ lệ đúng
hạn đạt trên 91%. Cả nước hiện có hơn 3.100 trung tâm hành chính công cấp
xã, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tiếp cận dịch vụ công. Quá trình tinh
gọn bộ máy, sắp xếp trụ sở, chuyển đổi công năng bước đầu mang lại hiệu quả,
góp phần tiết kiệm nguồn lực.

Trong tổng số 69 nhiệm vụ được giao theo kết luận của Bộ Chính trị, Ban Bí thư
và các nghị quyết liên quan, có 42 nhiệm vụ đã được triển khai, còn 27 nhiệm
vụ đang tiếp tục thực hiện.
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Ảnh minh họa

Tuy nhiên, Bộ trưởng Nội vụ cũng chỉ ra nhiều khó khăn. Ở một số địa bàn phát
triển nhanh, khối lượng công việc lớn khiến cán bộ quá tải; trong khi ở nhiều nơi
khác lại thiếu nhân sự có chuyên môn sâu. Một số văn bản hướng dẫn chuyên
ngành ban hành chậm, khiến địa phương lúng túng trong xử lý công việc.

Hạ tầng kỹ thuật cấp xã chưa đồng bộ, nhiều trụ sở và trang thiết bị chưa đáp
ứng yêu cầu vận hành hệ thống hành chính điện tử. Dữ liệu dân cư và dịch vụ
công trực tuyến còn gặp lỗi kỹ thuật, ảnh hưởng đến trải nghiệm của người dân.

Các thủ tục liên quan đến đất đai, hộ tịch, bảo hiểm xã hội, xây dựng vẫn chưa
được liên thông trọn vẹn, dẫn tới tình trạng người dân phải đi lại nhiều lần. 

Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà thông tin: "Đến thời điểm này, còn 36.542 người
chưa được chi trả chế độ, chính sách. Vừa qua, Bộ Tài chính ban hành Văn bản
số 15041 để hướng dẫn các địa phương tập trung triển khai việc chi trả. Nhờ
vậy, chỉ trong vòng 1 tuần, đã có thêm hơn 3.000 trường hợp được giải quyết".

Bên cạnh một số bộ, ban, ngành và địa phương đã hoàn thành việc chi trả chế
độ, nhiều nơi đạt tỷ lệ trên 90%, vẫn còn những bộ, ngành và địa phương chưa
thực sự quyết liệt, tỷ lệ chi trả còn thấp, dưới 60%.

Vì vậy, một trong những nhiệm vụ quan trọng là hoàn thiện chi trả chế độ,
chính sách theo Nghị định 178 và Nghị định 67, bảo đảm hoàn thành trước ngày
15/10 theo yêu cầu của Bộ Chính trị.
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