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Trudc ngay 15/12, cdng bdé danh muc thu tuc
hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh
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Tha tuéng yéu cau thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day du
thu tuc hanh chinh theo quy dinh; yéu cau cac bd, nganh truéc ngay
15/12/2023 phai hoan thanh céng b6é danh muc tha tuc hanh chinh thudéc pham
vi quan ly cé du diéu kién thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh dé dia
phuong té chirc thuc hién théng nhat trong toan quoc.

Tha tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh vira ky Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 tiép tuc ddy manh céc gidi phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.




Trudc ngay 15/12, cong bé danh muc tha tuc hanh chinh du diéu kién
thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh. Anh internet.

Chi thi néu: Thai gian qua, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, da nd luc gan két vGi chuyén déi so
quéc gia theo hudng sé hda, tai sir dung dit liéu; ndng cao chat lugng cung cap
dich vu c6ng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; co ché, chinh sach, quy dinh
trong thuc hién thu tuc hanh chinh ti€p tuc dugc hoan thién; dich vu cong truc
tuyén tang cd vé so lugng va chat lugng; viéc s6 hda, chuyén tir h6 so gidy sang
h6 so dién tl va tai cau tric quy trinh, cat giam, don gian héa thd tuc hanh
chinh déu c6 chuyén bién tich cuc so véi nam 2022.

Tuy nhién, theo phan &dnh clda nguoi dan, doanh nghiép, & mot s6 co quan, don
vi, dia phuong nhat la ¢ ca s van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phat
sinh thém thu tuc hanh chinh, hé so, gidy to khong ddng quy dinh; moét sé dich
vu cdng truc tuyén thuc hién con phuc tap, khong don gidn, thuan lgi; viéc tang
soO lugng ho so truc tuyén & mot s6 co quan, don vi chua thuc chat; s6 héa, tai
st dung két qua s6 héa & moét s6 bd, co quan, dia phuong chua dat yéu cau;
nang suat lao dong chua dugc cai thién; viéc phoi hgp trong x& ly ho so tha tuc
hanh chinh con chua hiéu qua; chua kip thoi ti€p nhan, xi ly khé khan, vudng
mac cla ngudi dan, doanh nghiép,...

Cham dut tinh trang kéo dai thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh

DE kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché, bat cap néu trén va
ti€p tuc nang cao hiéu qua cat giam, don gian hda, tao diéu kién thuan lgi trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, Tha tuéng Chinh pha yéu cau Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh pht, Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudc trung uong ti€p tuc dady manh quyét liét hon nira cdi cach thu tuc hanh
chinh. Tap trung day manh ra soat, manh dan stra déi, b6 sung hoac dt khoat
dé xuat cac cap cé tham quyén béi bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can
thiét lam phat sinh chi phi tuan tha, nhat [a cla ngudi dan, doanh nghiép tai cac
van ban quy pham phap luat, dac biét la phdp luat chuyén nganh. Tang cudng
phan cap, Uy quyén di dbi véi phan b6 nguén luc, ndang cao nang luc thuc thi
cOng vu cac cap, tdng cudng giam sat kiém tra, dén dbc trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh d€ gidm tang nac trung gian va nhanh chdéng, kip thai cham dat tinh
trang kéo dai thoi gian gidi quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo doi sat, kip
thoi ndm bat va xtr ly dit di€ém nhiing vuéng mac, khé khan cho nguoi dan,
doanh nghiép; khéng dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém
chi phi, thai gian di lai cda nguoi dan va doanh nghiép.




Trudc 15/12/2023 c6ng boé danh muc tha tuc hanh chinh du diéu kién
thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh

Thu tudng yéu cau thuc hién nghiém viéc céng bd, cong khai, minh bach day du
thu tuc hanh chinh theo quy dinh; yéu cau cac bd, nganh truéc ngay
15/12/2023 phai hoan thanh céng b6é danh muc tha tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly cé du diéu kién thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh dé dia
phuong t6 chiic thuc hién théng nhat trong toan qudc. 100% ho so thu tuc hanh
chinh cta bd, nganh, dia phuong phai dugc ti€p nhan, gidi quyét trén Hé théng
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh va phai lién théng, dong bd véi Cng
dich vu céng quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, ddnh gid qua trinh
thuc hién.
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Trudc ngay 15/12, cong bd danh muc thu tuc hanh chinh du diéu kién
thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh. Anh internet.

Thuc hién s6 hda ho so, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh theo ding quy
dinh cda Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP, gan viéc s6 hoda vdi viéc thuc hién nhiém vu cta can bd, céng
chtrc, vién chiic trong qua trinh ti€p nhéan, gidi quyét tha tuc hanh chinh; 100%
Uy ban nhan dan cép xa trién khai chiing thuc ban sao dién t tir ban chinh;
khan truong hoan thanh céc co sé dit liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh
theo dung tién do, dong thaoi két nodi, chia sé dit liéu véi Céng dich vu cdng quoc
gia, Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, Hé théng thong tin gidi quyét tha tuc
hanh chinh cap b6, cap tinh.




Nghiém cam yéu cau nguoi dan cung cap thong tin, giay to da duoc sé
hdéa

Trudc ngay 15/12/2023, hoan thanh viéc két n6i Kho quan ly dir liéu dién tur cua
to chirc, cd nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cap bé,
cap tinh véi Kho quan ly dir liéu dién t& cla té chic, cd nhan trén Céng dich vu
cbng quéc gia; nghiém cam viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cép
thong tin, gidy to, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh da duoc s6 hda hoac
chia sé tir cac co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.

Tap trung ra soéat ky va cau trdc lai quy trinh, cat giam, don gidn héa thu tuc
hanh chinh trén co sé lién théng dién td va téi si dung dir liéu dé xay dung,
cung cap dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bdo ddm tuén thu
nguyén tac 1dy nguoi dung lam trung tam. Kién quyét chua dua vao xay dung,
cung cap dich vu céng truc tuyén doi vai thu tuc hanh chinh hoac nhém tha tuc
hanh chinh lién thong chua cé phuong an cau tric lai va don gian hda quy trinh
hodc khéng phét sinh ho so trong ba nam gan nhét; ra soat, tam dung cung cap
va nhanh chéng dau tu nang cap, hoan thién doi véi dich vu céng truc tuyén
khéng dap ing dugc muirc doé dich vu da céng bo, chua théng subt va don gian,
thuan loi, gidm thoi gian, chi phi thuc hién hon so véi thuc hién truc ti€p hoac
gua buu chinh.

Tang cuong ky luat, ky cuong trong tiép nhan gidi quyét tha tuc hanh
chinh

Pong thoi, Tha tudng yéu cau tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
ti€p nhan giadi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng. Thuc hién
nghiém viéc bdo cdo giai trinh clia nguodi diing dau, xin 16i nguoi dan, doanh
nghiép va kip thoi khac phuc déi véi cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu
cuc trong gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh clia co quan, don vi; thuc hién
thanh tra, kiém tra cdéng vu, kién quyét xt&r ly nghiém cac co quan, don vi, can
bd, cdng chirc, vién chic cé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém
thu tuc hanh chinh, ho so, gidy tgo, yéu cau diéu kién khéng ding quy dinh hoac
nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong ti€p nhéan, gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

Tang cudng trach nhiém clia nguodi ding dau co quan, don vi vé nang cao chat
lugng phuc vu trong thuc hién thd tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng. Dinh
ky hang thang c6ng khai trén cac phuong tién théng tin dai ching két qua danh
gid BO chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng va danh sach
can bo, céng churc, vién chic, co quan, don vi dé€ xay ra cham tré.
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Thuc hién nghiém cong tac phoéi hgp gilta cdc co quan, don vi trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh bdo ddm chat ché, kip thoi, hiéu qud, nhat la cdc nhom thu
tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong. Trong dd, cac bd, nganh phai khan
truong ra soat, hoan thanh viéc céng bo quy trinh ndi boé xac dinh ré thoi han,
tradch nhiém giai quyét trong tung budc, giai doan déi vaéi cac thu tuc hanh
chinh lién thong gilra cac co quan trung uong va dia phuong truéc ngay
01/12/2023. Thuc hién hiéu qua cbng tac ti€p nhan, xtt ly phan anh, kién nghi;
ngudi ding dau thudng xuyén té chic doi thoai véi nguai dan, doanh nghiép.
Cham dut tinh trang khong tra 16i hoac tra |6i chung chung, khéng cu thé,
khong ré rang ddt khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

Céc co quan, don vi, dia phuong cé lién quan tap trung xur ly dit diém céac
"diém nghén" trong thuc hién Dé an phat trién (ing dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (Dé &n 06) tai bd, nganh, dia phuong, nhat la vé ha
tang cong nghé thong tin, s6 hda dir liéu, dich vu cong truc tuyén va an toan,
an ninh mang theo chi dao clia Thu tudng Chinh pht tai cong van so 452/TTg-
KSTT ngay 23/05/2023 va Théng béo s6 238/TB-VPCP ngay 22/06/2023; bdo cdo
Tha tuéng Chinh pha két qua thuc hién trudc ngay 25/12/2023.

P6i méi, ndng cao hiéu qua Bd phan Mét cura




Thua tudng yéu cau cha dong déi méi, ndng cao hiéu qua, nang suat lao déng
cla BO phan M6t clra theo tham quyén, truong hop vuot thdm quyén bdo céo
Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh; cé co ché, chinh sach phu hgp, bdo
dam bé tri day du nhan luc, kinh phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu
cdi cach thd tuc hanh chinh, chuyén daéi s6, hoan thanh cdc muc tiéu theo chi
dao cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

Mién, giam phi trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truéng
dién tu

Nam 2023, tap trung hoan thanh xay dung, trinh cdp cé tham quyén quy dinh
mién hodac giam phi, 1& phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tu giai doan tir nay dén nam 2025 dé€ khuyén khich nguoi dan thuc hién
dich vu cbng truc tuyén.

BO trudng, Thu trudng co quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phu chu tri, phoi
hop véi B6 Thong tin va Truyén théng, Van phong Chinh pha va Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong ra soat, hoan thanh truéc ngay
15/12/2023 viéc két noi, tich hgp, dong bd thong tin ti€p nhan, x& ly ho so gilra
cac Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng
trén moi truong dién t&r do cac bd, nganh xay dung, trién khai thuc hién tai cac
cap chinh quyén dia phuong véi Céng dich vu cdng quéc gia va Hé théng théng
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap tinh theo quy dinh ctia Chinh pha tai
khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, tranh ti€p dién tinh trang cén bd,
cOng churc, vién chic phai thuc hién cap nhat trén nhiéu hé théng, gay lang phi
thai gian, chi phi, nguon luc, gidm nang suat lao doéng.

Tha tuéng yéu cau BO Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hgp véi BO Tai
chinh va céc b0, nganh, dia phuong cé lién quan ban hanh dinh muc kinh té - ky
thuat cho hoat dong hudng dan, ti€p nhan, sé hdéa ho so, trd két qua giadi quyét
tha tuc hanh chinh tai bg, nganh, dia phuong do doanh nghiép cung ting dich vu
buu chinh céng ich thuc hién, hoan thanh trong thang 12/2023; hoan thanh viéc
tich hgp gidi phap ky soé tir xa véi Cong dich vu cdng quéc gia, Hé théng thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh trudc ngay 15/12/2023; danh
gid hiéu qua, dap ing yéu cau ky thuéat trong trién khai dich vu céng tryuc tuyén
cla cac co quan nha nudc va tich hgp, dong bo thong tin két qua danh gia véi
Hé théng danh gia chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cta Céng dich vu
cbng quéc gia, hoan thanh trudc ngay 01/12/2023.
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B6 COng an chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, b, nganh, dia phuong
thuong xuyén cap nhat, hoan thién kip thoi, phu hgp cac giai phap ky thuat, ha
tang va huéng dan thuc hién két néi, tich hgp Hé théng dinh danh va xac thuc
dién t&r do B Cong an quan ly (VnelD), Co sé d{r liéu qubc gia vé dan cu vdi
Céng dich vu céng quoc gia, Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
cap bd, cap tinh dé dua vao st dung tai khoan dinh danh dién t& VNelD trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh cong trén méi truong dién ta
truéc ngay 01/07/2024, déng thai phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong bao dam cat gidm cac gidy td nhu: gidy chiing minh nhan dan
hodc can cudc cdng dan, quan hé nhan than, giday t& ching minh cu trd,...

B6 Tai chinh chu tri, phdi hop véi B Thong tin va Truyén théng, Van phong
Chinh phu, bd, nganh, dia phuong lién quan hudng dan, quy dinh uu tién cho
ndi dung chi, mic chi cho s6 héa ho sao, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
hoan thanh trudc ngay 01/04/2024. Tap trung két noi, tich hop, déng bo dir liéu
cla 100% thu tuc hanh chinh dang thuc hién trén Céng thong tin mét clra quoc
gia v4i Céng dich vu céng qudc gia tao thuan Igi cho ti€p can, thuc hién cac tha
tuc lién quan dén xuat nhap khdu hang hdéa; kiém soat chat ché thu thué&, chéng
that thu thué&, hoan thué trén moéi truong s6, hoan thanh trudc ngay
15/12/2023.

Kién quyét tam dung dich vu céng truc tuyén khéng dap ung yéu cau
dé nang cap, hién dai héa ngay




Van phong Chinh pha thuc hién nadng cap, hoan thién Céng dich vu c6ng qudc
gia, C6ng tham van va tra cu quy dinh kinh doanh bdo ddm hoat déng én dinh,
thong sudt, hiéu qua; ki€m soat chat ché viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
cla b, nganh, dia phuong trén Céng dich vu céng qudc gia, kién quyét tam
ding cung cép dé bd, nganh, dia phuaong kip thoi ndng cap, hién dai héa ngay
déi véi dich vu cong truc tuyén khdng dap ng yéu cau so lugng, chat luong;
hang thang cé van ban téng hop, dén déc cac bd, nganh, dia phuong va cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing viéc chuan hdéa, céng bo, céng
khai tha tuc hanh chinh va két qua ti€p nhan, giadi quyét thu tuc hanh chinh
thuc hién trén c6ng dich vu cong quéc gia.

HOi dong Tu van cdi cach tha tuc hanh chinh cta Tha tuéng Chinh phd bam sat
thuc tién, 1ang nghe, ti€p nhan day da thong tin, nam bat cac kho khan, vudng
mac cla ngudi dan, doanh nghiép, gii T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
cla Thu tuéng Chinh phu dé€ tham muu, dén doc, kiém tra, chi dao thic day
thdo g& vudng mac va chan chinh x(r ly sai pham kip thoi, hiéu qua.

Thanh tra Chinh pha, Thanh tra chuyén nganh cta cac b6, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh pha xay dung ké hoach thanh tra hang nam, bdo céo két qua,
dé xuat nhiém vu, gidi phap véi Thu tudng Chinh phu trudc ngay 15/11 hang
nam dé chi dao, theo doi, x(r ly hiéu qua cac van dé khé khan, vudng mac, khen
thudng, ky luat kip thaoi, phu hop.
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