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Truong hoc lay gi dé xdy dung thuong hiéu?
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MOt trudng hoc cé co s vat chat tét, nhiéu hoc sinh gidi, ty 1& tot nghiép cao,
thuong xuyén xuat hién véi nhitng thanh tich ddng chd y. Ching ay da da dé
goi la mot truong cé thuong hiéu? Cé |1é chua. Béi diéu mot co s gido duc cong
bd vé minh va diéu hoc sinh, phu huynh thuc sy nhan dugc khéng phai Iic nao
cling hoan toan giéng nhau. Khoang céch gilra hai diéu &y cang nhd, uy tin cang
I6n; khodng cach cang xa, nhiing thanh tich dep dén dau cling khé bu dap dugc
su suy gidm niém tin.
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Truong hoc 1ay gi dé xay dung thuong hiéu?

Thuong hiéu khéng thé do nha truong tu cham di€m

Mot co s gido duc cé thé cong bé nhiéu chi so: Ty 1é hoc sinh kha, gidi; s6 giai
thuédng; két qua thi; doi ngl gido vién; co sé vat chat; cac hoat ddéng gido duc...
Nhung nhiing con s6 ay chua tu trd [0i dugc cau hdi chat lugng thuc té bén



trong nha truong nhu thé nao.

Phu huynh con can biét con minh dugc hoc ra sao, diém s6 cé phan anh ding
nang luc hay khong, bra an ban trd cé tuong xing véi sé tién da déng, moi
truong hoc dudng cé thuc su an toan va khi quyén lgi cla hoc sinh bi dnh hudng
thi nha truong gidi quyét thé nao. D6 mdéi la nhirng phép thr khé han déi véi uy
tin cia mot co s& gido duc.

Théng tu s6 09/2024/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé cong
khai trong hoat déng cla cac co sé& gido duc thudc hé théng gido duc qudc dan
da dat van dé kha ré: Cong khai dé ngudi hoc, gia dinh nguoi hoc va xa hoi biét,
tham gia gidm sat hoat dong clia co sd gido duc; dong thai tang cuong trach
nhiém gidi trinh.

O g6c dd thuong hiéu, diéu nay goi ra mét nguyén tac quan trong: Cong khai
chi cé y nghia khi thong tin di dé€ déi chiéu gitra diéu nha truong céng boé va
diéu nguai hoc thuc sy nhan dugc.

M6t truong khang dinh chat lugng gido duc tét thi két qua dé phai c6 co s6 dé
ki€ém chidng. Mot truong ndi quan ly minh bach thi nhitng khodn tién lién quan
truc ti€p dén phu huynh, hoc sinh phai c6 thé giai thich dugc. Mot truding khang
dinh xay dung moi trudng hoc dudng an toan thi khi xay ra bao luc, xa hdi cé
guyén nhin vao kha nang phat hién, phong nglra va xt ly ctia chinh nha
truong.Thuong hiéu bat dau cé gié tri khi nhimng 10i cam két c6 thé kiém ching.




Mot suat com, mot di€ém sé ciing la phép tha

Hay th’ nhin cau chuyén tir nhitng viéc rat nhd. Phu huynh déong mot khoan tién
cho bita an ban tri ctia con minh. Diéu ho can khéng chi 1a mét 16i khang dinh
rang bira an du dinh dudng, bao dam an toan, ma con la nhirng thong tin cé thé
ki€m ching: Suat an cé giad bao nhiéu, thuc phdm dugc mua tir dau, khau phan
thuc té thé nao, ai ki€m tra viéc giao nhan va ai chju trdch nhiém néu chat
lugng khong ding cam két?

Néu nhiing théng tin co ban ay khong rdé, van dé khong con nam riéng & mot
suat com. D6 la van dé vé cach nha truong quan ly tién cda phu huynh va trach
nhiém doéi véi hoc sinh.

Diém s6 cling vay. M6t con diém von chi la két qua ctia mot lan danh gia.
Nhung néu diém sé bi sra, hoc ba dugc lam dep hoac thanh tich dugc tao ra
bang nhirng cach khéng ddng quy dinh thi thiét hai khong dung lai & vai con s6.
Th& bi dat dau héi lic do la do tin cay clda hé thong danh gia.



Mot ngbi truong cd nhiéu hoc sinh gidi la diéu ddng mung. Nhung gié tri cua
thanh tich chi bén viing khi xa héi tin rang nhirng két qua ay dugc tao ra mét
cach trung thuc.

Bao luc hoc duong cling can dugc nhin theo cach tuong tu. M6t vu hai hoc sinh
danh nhau trudc hét la hanh vi cla nhitng ca nhan cu thé. Khéng thé cir cé hoc
sinh danh nhau la quy toan b6 trach nhiém cho nha trudng.

Nhung céu chuyén sé khac néu mau thuan kéo dai ma khéng dugc phat hién,
hoc sinh tung phan anh nhung khong dugc xur ly, bao luc lap lai hoac sau su
viéc muc tiéu quan trong nhat lai la han ché théng tin thay vi xac dinh nguyén
nhan va bdo vé hoc sinh. Khi dd, moét su viéc cé biét da trg thanh cau hai vé
nang luc quan tri.

Chinh tai nhiing thoi diém khoéng thuan lgi nhu vay, uy tin cia mot co sé gido
duc thuong dugc bdc 16 ré hon IUc truong dang nhan bang khen.

DI PAI VINH QUANG DI SANH VAI VOI CAC CUONG QUOC N
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Lé khai gidng nam hoc mdi tai Trudng THCS Pam Quang Trung, thudc
phuong Hai Van, TP. ba Nang.

Pung nham quang ba véi xay dung thuong hiéu

Cac trudng ngay nay cé website, mang xa hoi va nhiéu phuong tién dé gidi
thiéu hoat dong clia minh. Viéc chi déng cung cap théng tin, quang ba thanh
tich hay xay dung hinh anh la nhu cau binh thuong. Nhung truyén thong co thé
gilp nhiéu nguoi biét dén mot ngdi truong; né khong thé thay thé chat lugng



bén trong ngbi truong ay.

NEu chat lugng tot, truyén théng gidp gia tri dé dugc biét dén rong hon. Néu
chét lugng cé van dé, mot hinh dnh dep cling kho ton tai lau khi thuc té di theo
huéng khac.

Thuong hiéu gido duc vi thé khong nén dugc hi€u don gidn la lam cho tén tudi
mot truong trd nén néi ti€ng. Piéu quan trong hon la khi tén truong dugc nhac
dén, phu huynh va xa hdi lién tudng dén diéu gi, va nhiing lién tudng ay cé
dugc tao nén tu trdi nghiém thuc té hay chi tir nhirng gi nha truong tu gidi thiéu.

Cé nhitng viéc rat kho thé hién trén mot tam pano thanh tich: cach gido vién doi
XU véi mot hoc sinh hoc yéu, cach hiéu truéng ti€p nhan phadn anh cta phu
huynh, cach mot khodn tién dugc cong khai hay cach nha truong x& ly khi phat
hién nguoi cta minh lam sai. Nhung chinh nhiing viéc ay lai cé kha nang quyét
dinh phu huynh con tin vao nha trudng hay khoéng.

Khong nén danh gid thuong hiéu cia mot trudng chi bang viéc trudng dé cé xay
ra su cd hay khong. Truong hoc la mot cong dong gom rat nhiéu con ngudi; sai
s6t va xung dot co6 thé xay ra. Diéu can xem xét la hé thong quan tri phan ng
thé nao sau dé.

Néu mot gido vién lam sai va nha trudng phat hién, xr ly ding quy dinh, bdo vé
quyén lgi hoc sinh, cong khai nhitng théng tin can thiét va sra nhitng 16 héng
quan ly da dan dén sai pham thi mét 16i cd nhan chua nhat thiét phai tré thanh
su mat uy tin cla cd co sé gido duc. Nguagc lai, mot sai pham ban dau khéng 16n
nhung bi che gidu, bao bién hodc x{ ly thi€u minh bach cé thé khién cau
chuyén chuyén sang mét cap do khac.
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Lé khai gidng nam hoc mdi tai Trudng THCS Pam Quang Trung, thudc
phuong Hai Van,TP. Pa Nang

Khi 8y, cau hai cta phu huynh khéng con chi la ai da lam sai, ma ho c6 thé tin
vao cach ngoi truong nay gidi quyét nhirng viéc lién quan dén con minh hay
khong. D6 la ranh gidi giltra mot su c6 riéng 1é va mot van dé vé thuong hiéu.

B&i vay, gia tri cia minh bach khéng dugc kiEm nghiém ré nhat khi moi chuyén
dang toét dep, ma chinh vao ldc xuat hién diéu mot co s gido duc khong muén
X3y ra.

Néu phai tim mét thudc do chung cho thuong hiéu truong hoc, cé |é khéng nén
bat dau bang s6 lugng danh hiéu. Diéu dang quan tdm hon la khoang cach giira
thong tin nha truong céng bé va thuc té ngudi hoc nhan dugc: Chat lugng dao
tao cé ding nhu cong bo, diém so6 cd dang tin, cac khodn tién cé minh bach,
bita &n c6 tuang xing, hoc sinh cé dugc bdo ddm an toan va nha truong cé san
sang gidi trinh khi xady ra van dé hay khoéng?.

Vi vay, thay vi chi héi moét truong da xay dung hinh dnh cla minh tét dén dau,
é |é can thém mot cau hoi khac: Nhirng gi nha truong néi vé minh, phu huynh
a hoi cé thé kiém ching dugc dén dau?

Khodng cach ay cang nhd, niém tin cang c6 co s3. Khoang cach cang Ién,
thuong hiéu cang tré nén mong manh.




MOt co sd gido duc can thanh tich. Nhung thanh tich chi thuc sy gép phan tao
nén thuong hiéu khi xa hdi tin vao cach né dugc tao ra.

Hoang Hitu Quyét - Pinh Luong




