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Hiện tại, trên địa bàn Hà Nội có nhiều công ty cung cấp giải pháp truy xuất
nguồn gốc như: VNPT Check, Vinacheck, Agricheck, Traceverified, Icheck... Tuy
nhiên, chính sách quản lý truy xuất nguồn gốc chưa rõ ràng, nhiều doanh
nghiệp cũng như người tiêu dùng hiện chưa hiểu hết ý nghĩa, chưa hiểu đúng
bản chất của vấn đề truy xuất.
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Theo bà Nguyễn Thị Mai Hương, Vụ trưởng Vụ Đánh giá hợp chuẩn hợp quy (Tổng cục Tiêu
chuẩn đo lường chất lượng), vẫn còn chưa có sự thống nhất về nội dung cũng như hình thức
giữa các loại tem truy xuất hoặc trong tem truy xuất nguồn gốc chỉ có những thông tin rất
giản đơn..., gây nên sự hoài nghi về tính hiệu quả của hệ thống truy xuất nguồn gốc trên
thị trường.
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Bên cạnh đó, hoạt động này đến nay vẫn chưa thực sự được người tiêu dùng và
nhà sản xuất quan tâm, đa phần vẫn là ai thích thì làm. Anh Nguyễn Hồng
Kông, nhân viên bán hàng tại siêu thị Vinmart (phường Bồ Đề) nhận định: “Một
số mặt hàng rau củ đã có mã QR code nhưng từ khi triển khai đến nay, không
có nhiều khách hàng quét mã. Chủ yếu mọi người vẫn lựa chọn theo thói quen
và thương hiệu”.

Còn chị Nguyễn Thu Hiền (Khu đô thị Việt Hưng, quận Long Biên, Hà Nội) cho
biết, từ lâu chị đã nghe đến hệ thống truy xuất nguồn gốc đối với các sản phẩm
thực phẩm, trên điện thoại của chị cũng đã cài phần mềm này nhưng không
mấy khi dùng vì không rõ tính chính xác đến đâu.

“Đúng là quét mã QR thì biết được một số thông tin cơ bản như doanh nghiệp
sản xuất, tên sản phẩm, ngày, tháng đóng gói, hạn sử dụng... Tuy nhiên, những
thông tin này đều là thông tin một chiều từ phía doanh nghiệp. Tôi không rõ cơ
quan hay đơn vị nào giám sát tính chính xác của thông tin. Thêm vào đó, tem
truy xuất nguồn gốc có thể bóc ra dán vào nên không loại trừ khả năng doanh
nghiệp quay vòng tem dán lên sản phẩm, chưa kể nhiều trường hợp mã nhòe
hoặc mờ cũng không quét được”, chị Thu Hiền cho hay.

Nhiều người tiêu dùng thờ ơ, hoặc thiếu tin tưởng, đó là một phần nguyên nhân
khiến một số doanh nghiệp không mặn mà với việc truy xuất nguồn gốc, bởi
nếu áp dụng hệ thống truy xuất thì họ sẽ mất chi phí vận hành, kiểm soát hệ
thống trong khi hiệu quả mang lại không như mong muốn.

Ông Nguyễn Mạnh Tùng, Giám đốc HTX dịch vụ Lĩnh Nam chia sẻ: “HTX dịch vụ
Lĩnh Nam thực hiện truy xuất nguồn gốc sản phẩm đã được 2 năm và nhận thấy
phần việc này còn nhiều bất cập. Cái khó đầu tiên là trình độ bà con nông dân
còn thấp, đa số là người cao tuổi, việc ghi chép rất bất tiện. Quy trình sản xuất
rau sạch từ gieo hạt giống, bón phân, nhổ cỏ, chăm sóc ra sao sẽ được người
nông dân ghi chép vào cuối buổi mà thường do tuổi tác, trình độ, họ không thể
nhớ hết được.

Chưa kể, vất vả là thế nhưng khi đến khâu tiêu thụ, chính người nông dân phải
tìm đầu ra, rau vẫn phải đem bán ngoài chợ mà không có cơ chế bao tiêu sản
phẩm. Và khi mang ra chợ bán cho người dân thì có mấy ai quan tâm đến truy
xuất nguồn gốc đâu. Không có cơ chế để thể hiện tác dụng của truy xuất nguồn
gốc nên nhà sản xuất không mấy mặn mà”.

Cũng vì những băn khoăn này, thời gian tới, bên cạnh tăng cường công tác
tuyên truyền về lợi ích của việc dán tem truy xuất nguồn gốc đến nhà sản xuất
và người tiêu dùng, theo bà Nguyễn Thị Thu Hằng, Phó Chi cục trưởng Chi cục
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Quản lý chất lượng nông, lâm sản và thủy sản Hà Nội, cần có cơ chế khuyến
khích, hỗ trợ liên kết, hợp tác trong sản xuất, kinh doanh nông sản an toàn,
tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong truy xuất nguồn gốc thực
phẩm... Có như vậy thì hoạt động truy xuất nguồn gốc sản phẩm mới có hiệu
quả, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân Thủ đô.

Hà Trần (t/h)
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