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Tap chi Global Banking and Finance Review (GBAF) vlra cong bo TPBank dat giai
thudng Ngan hang ban |é tang truéng nhanh nhat Viét Nam nam 2019 véi nhiéu
tiéu chi khat khe.

Global Banking and Finance Review la Tap chi qudc té uy tin hang dau cta Anh, cung cap
gdc nhin doc lap, tong thé vé théng tin trong cong dong tai chinh ngan hang quéc té. Tap
chi cé lugng déc gia I6n trén toan thé giGi vGi han 10,4 triéu lugt truy cap web mdi nam,
hon 100.000 ngudi doc trén 175 quoc gia va 10.000 ban tap chi gidy phan phdi chu yéu tai
cac san bay I6n hoac cac t6 churc tai chinh trén hon 30 quéc gia.

Giai thudng ctia GBAF ghi nhan nhiing no luc trong nam 2019 khi TPBank thuyc
hién nhiéu budc tién 1én trong viéc ma rong mang ludi, phat trién hé théng,
nang cao nang luc ban lé. Cung vdi viéc sé hitu cac sdn pham da tién ich, phu
hop vGi nhu cau tai chinh da dang clia khach hang, TPBank con luén chu trong
viéc cung cap dich vu véi chat lugng vuot troi va dau tu cong nghé hién dai, rat
ngan thoi gian x{r ly, dem lai nhiéu Igi ich cho ngudi dung, gia tang trai nghiém
va su hai long cla khach hang.




dich tai TPBank

Nam 2019, TPBank trién khai mé& thém cac chi nhanh, phong giao dich tai cac
tinh Lao Cai, Thai Nguyén, Hai Phong, Quang Nam... Thém vao dé, tinh dén cudi
nam 2019, TPBank cé hon 200 ngan hang tu déng khdng ngu LiveBank 24/7
phuc vu khach hang vao bat ky thoi di€m nao trong ngay. Hé théng LiveBank cé
thé dap iing gan nhu day dd moi giao dich cla khach hang ti rat tién, mé thé
ATM va thé Visa lay ngay, md s6 tiét kiém, thanh todn hda don... Toc d6 phat
trién mang ludgi LiveBank ctia TPBank tang nhanh gép 4 1an so véi toc d6 phat
trién cta moét chi nhanh truyén thong. V6i mat do bao phu gia tang nhanh
chéng, khach hang cé thé dé dang tiép can dich vu cla TPBank bat ké moi Ilc
tai nhiéu tinh, thanh ca nudc.

Cung vdi viéc phéat trién hé thong diém giao dich rong khap trén ca nudc,
TPBank tiép tuc gidi thiéu dén khach hang nhiéu san pham vdéi tién ich vuot troi
nhu: Siéu phdm thé tin dung Signature phién ban kim loai dau tién tai Viét Nam
- hoan tién khong gigi han, hé thong EbankX phién bdn nang cap “I6t xac” hoan
toan & cd giao dién va trai nghiém so véi phién ban internet banking trugc dé
v3i cac tinh nang uu viét va hang loat cac chuong trinh khuyé&n mai lién tuc
dugc trién khai nhu Nha dep - Xe sang - Ngap tran qua tang; Tét la phtc I6c
ngap tran, ...véi hang nghin phan qua gié tri dugc trao cho khach hang. Song
song véi dé, chat lugng dich vu cling lién tuc dugc nang cao, tao dugc su tin
tudng, hai long cho khach hang moi khi giao dich tai TPBank.




V6i nhitng nd luc trong viéc phat trién hé théng va ndng cao nang luc ban lé,
TPBank da dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan. Tinh dén hét nam 2019, téng
huy déng von dat trén 147 nghin ty déng, tang 24% so véi nam 2018, du ng dat
gan 102 nghin ty doéng, tang trudng trén 20%, ti I1é ng xau van dugc duy tri &
muc 1,3%. Loi nhuan trudc thué cda TPBank dat mirc gan 3.900 ty déng, tang
71.3% so vGi nam 2019; dat 120% so vai ké hoach day thach thirc nhu nhan
dinh tr dau nam cda Ban diéu hanh. Lugng khach hang giao dich tai TPBank da
can moc 3 triéu luot.

Ong Nguyé&n Hung - Téng Gidm déc TPBank chia sé: “Giai thudng danh gia nay
ghi nhan nhitng thanh céng cla ching téi trong nam vlra qua, dong thoi cling la
ghi nhan su cong nhan cua khach hang danh cho chiing téi. Khach hang biét
dén TPBank nhiéu hon, st dung va déng hanh nhiéu hon trong cac sdn pham
cling nhu dich vu mé&i ma TPBank cung cap. Chuiing toi sé n6 luc hon nira dé
dem lai cho khach hang nhiéu gia tri tuyét voi hon.”
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